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1. Metodyka realizacji zamowienia

1.1. Cel badania

Przedmiotem zamowienia byto przeprowadzenie badania eksploracyjnego zmierzajgcego do
konceptualizacji i operacjonalizacji projektu badawczego ,Obserwatorium rynku ustug
wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce”, ktory prowadzony bedzie w
latach 2009-2012, przez Wykonawce wybranego w oddzielnym postepowaniu oraz zgromadzenie
wiedzy niezbednej do aktualizacji strategii rozwoju Krajowego Systemu Ustug dla MSP.

Celem projektu ,Obserwatorium rynku wustug wspierajagcych rozwdj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci w Polsce” jest dostarczenie wiedzy o tym, jakie ustugi okotobiznesowe i w jakim
zakresie powinny byc¢ finansowane ze $rodkdw publicznych, a takze za posrednictwem jakich
instrumentow/mechanizmow. Wyniki prowadzonych prac badawczych pozwoli¢ majg takze na
wytonienie rodzajow i zakreséw ustug do wsparcia w ramach wyzej opisanego funduszu dotacji na
$wiadczenie ustug pilotazowych, ustanowionego w projekcie systemowym Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, finansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, poddziatania 2.2.1.

Zadaniem Wykonawcy niniejszego zamoéwienia bylo opracowanie metodyki, ktéra stuzyé bedzie
osiggnieciu ww. celu.

Badanie przeprowadzone zostato na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w okresie
grudzien 2008 -luty 2009 r.

1.2. Etapy badania

1.2.1. Etap I: Analiza przyczyn i rodzajow niedoskonatosci rynku ustug dla
przedsiebiorstw oraz wplywu tego zjawiska na zapotrzebowanie na

4

interwencje publiczna - konceptualizacja projektu ,,Obserwatorium ...”.

Interwencja publiczna powinna by¢ podejmowana wytacznie w odpowiedzi na zidentyfikowang
niedoskonato$¢ rynku oraz po dokonaniu poréwnania z oczekiwang skalg efektéw zewnetrznych tej
interwencji. Dlatego, identyfikacja przestanek interwencji publicznej musi by¢ poprzedzona
identyfikacjg przyczyn i rodzajow niedoskonatosci rynku, a takze oczekiwaniami i celami instytucji
odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki panstwa w zakresie ustug okotobiznesowych
wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Na tym etapie, zdefiniowano rodzaje niedoskonatosci rynku z uwzglednieniem specyfiki rynku ustug
dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Efektem realizacji Etapu I jest lista 11 obszaréw badawczych waznych z punktu widzenia rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, w ktérych zidentyfikowano potencjalne zrédta niedoskonatosci
rynku.

1.2.2. Etap II: Zdefiniowanie narzedzi badawczych projektu ,Obserwatorium...”
— operacjonalizacja metodologii identyfikacji przestanek interwencji
publicznej wynikajacej z  niedoskonatosci rynku ustug dla
przedsiebiorstw.

Na tym etapie, dopracowano metodologie badawcza, zdefiniowano narzedzia badawcze oraz
opracowano wstepne propozycje wskaznikdw weryfikujacych rzeczywiste wystepowanie tych
niedoskonatosci oraz okreslajacych ich site.

Uszczegdtowienie metodologii badawczej dotyczylo przede wszystkim okreélenia zasad
konstruowania ustug systemowych w oparciu o wyniki badan gromadzone w trakcie realizacji
~Obserwatorium...”.



Metodologia wyboru wiasciwego rodzaju instrumentu opiera¢ sie bedzie na nastepujacych

kryteriach:
&  Lokalizacji efektow zewnetrznych
&  Stopnia rozwoju rynku ustug bedacych przedmiotem interwencji

&  Potencjatu wnioskodawcow (w przypadku instrumentow bezposrednich) oraz posrednikéw (w

przypadku instrumentéw posrednich)
&  Korzysci skali i zakresu danej interwencji w zaleznosci od sposobu jej wdrazania

Ostatecznym produktem Etapu II jest metodologia wyboru wiasciwego rodzaju instrumentu

uwzgledniajaca nastepujgce kryteria:

Lokalizacja efektéw zewnetrznych

Rodzaje niedoskonatosci rynku

Stopien rozwoju rynku ustug bedacych przedmiotem interwencji

Wptyw na konkurencje i rbwnowaga miedzy instrumentami popytowymi a podazowymi
Korzysci skali i zakresu danej interwencji w zaleznosci od sposobu jej wdrazania
Systemowy charakter ustugi

rrrrrorr’r

1.2.3. Etap III: Wnioski i rekomendacje dla projektu ,,Obserwatorium ...”.

Na tym etapie, dla kazdego ze zidentyfikowanych na Etapie I rodzajow/obszaréw niedoskonatosci

rynku, opracowane zostaty:

Pytania badawcze

Hipotezy co do wystepowania niedoskonatosci rynku
Wskazniki pozwalajgce zweryfikowaé hipotezy

Uwagi dotyczace analizy wskaznikdw

Uwagi dotyczace prawidtowego doboru proby badawczej

rrroer’

1.3. Metody badawcze

W celu realizacji etapéw badan opisanych w poprzednim podrozdziale, zastosowano cztery metody

badawcze:
e Desk research
¢ Indywidualne wywiady grupowe
e Moderowana dyskusja grupowa
¢ Indywidualne konsultacje eksperckie

1.3.1. Desk research

Analiza desk research objefa literature zaréwno polska jak i obcojezyczng w zakresie tematycznym
zamowienia, w tym dotyczacg metodyki identyfikacji luk rynkowych w obszarze ustug i wskaznikow
luki rynkowej. Punktem wyjscia do przeprowadzenia ww. analizy byt raport ,Instytucje otoczenia
biznesu wspierane w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw, lata 2004-2006: okreslenie wptywu programu na oferte ustugowg oraz poziom
jakosci $wiadczonych ustug”; WYG International Sp. z o.0. i PSDB Sp. z 0.0. na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, czerwiec 2007 oraz Strategia Rozwoju Krajowego Systemu
Ustug dla MSP. Dodatkowo, w ramach tego etapu, przeanalizowano nastepujace pozycje literatury
polskiej i obcojezycznej:

1. Wyniki badania Foresight Polska 2020 dostepne na stronie internetowej
www.foresight.polska2020.pl na 30 listopada 2008 r.

2. J.A. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, 2004.

3. N. Acocella, Zasady polityki gospodarczej, PWN, 2002.

4. Red. Naukowa Zbigniew Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, 2008.

5. Raporty koncowe z ewaluacji dotychczasowych programéw wsparcia dla MSP dostepne na
stronach internetowych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i Instytucji Zarzadzajacych dla
Regionalnych Programdéw Operacyjnych.

6. Creating top-class business support services, Commission Staff Working Paper, SEC(2001)

1937, Brussels, 28.11.2001.


http://www.foresight.polska2020.pl/

7.

10.

11.

12.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

R. Nitsche, P. Heidhues, Study on methods to analyse the impact of State aid on
competition, European Economy, EC Economic papers Number 244, February 2006, ISSN
1725-3187.

Almus, M. and Czarnitzki, D., “The Effects of Public R&D Subsidies on Firms’ Innovation
Activities: The Case of Eastern Germany”, Journal of Business and Economic Statistics 21
(2), 2003.

Wspolnotowe zasady dotyczace pomocy panstwa - Vademecum, Komisja Europejska, 17
lipca 2008.

Martin Poel and Gabriela Bodea, The policy mix for e-Business use by SMES, TNO Report,
February 2008.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa - kwestig kluczowg dla zapewnienia wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia. Przeglad srédokresowy nowoczesnej polityki w zakresie MSP, Komunikat
Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw, Bruksela, 04.10.2007, KOM(2007) 592.

Benchmarking National and Regional Suport Services for SME in the field od intellectual and
Industrial Property - Final benchamarking report, KMU FORSCHUNG Austria, Austrian
Institute for SME Research, 2007.

SMEs and standardization in Europe - 23 good practice to promote the participation of craft
and SME enterprises in standardization and the use of standards, EIM Business & Policy
Research, Zoetermeer, October 2006.

Wytyczne wspodlnotowe w sprawie pomocy panstwa na wspieranie inwestycji kapitatu
podwyzszonego ryzyka w MSP, 2006/C 194/02.

Fostering Innovation in Services, A Report of the Expert Group on innovation in Services,
2007.

State, territory and local government assistance to industry, Report No. 55, Australian
Government Publishing Service, Canberra, October 1996.

E. Fischer and A.R. Reuber, Support for rapid-growth firms: a comparison of the views of
founders, government policymakers, and private sector resource providers, Journal of
Small Business Management, Vol. 41, 2003.

S. Martin and J.T. Scott, The nature of innovation market failure and the design of public
support for private innovation, Research Policy, Volume 29, Issues 4-5, April 2000.

Lewis M. Branscomb and James H. Keller, Investing in innovation: Creating a research and
innovation policy that works, MIT Press, Cambridge, 1998.

R. Falk, Measuring the effects of public support schemes on firms’ innovation activities:
Survey evidence from Austria, Research Policy, Volume 36, Issue 5, June 2007.

Rosalinde Klein Woolthuis, Maureen Lankhuizen, Victor Gilsing, A system failure framework
for innovation policy design, Technovation, Volume 25, Issue 6, June 2005.

L. Georghiou, Effective Innovation Policies for Europe - The Missing Demand-Side, PREST,
Manchester Business School, University of Manchester, 2006.

A. Radauer, J. Streicher, F. Ohler, Benchmarking National and Regional Support Services
for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property, Final Benchmarking Report,
Austrian Institute for SME Research, Technopolis, Vienna 2007.

P. Tamowicz, Analiza luki finansowej w wojewddztwie pomorskim w zakresie dostepu
przedsigbiorcow do zwrotnych instrumentow finansowych w kontekscie realizacji Dziatania
1.3 Poza-dotacyjne instrumenty wsparcia MSP w ramach regionalnego programu
operacyjnego dla wojewddztwa pomorskiego na lata 2007-2013 w drodze inicjatywy
JEREMIE, Gdansk 2008.

Reid A., Miedzinski M., Eco-innovation. Final Report for sectoral innovation watch,
Technopolis Group, May 2008.

Red. S. Szultka, Badanie barier i stymulatorow dotyczacych mechanizméw tworzenia i
transferu innowacji ze srodowiska naukowego do sektora przedsiebiorstw, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowg na zlecenie PARP, Gdansk 2008. .

Europejski kodeks najlepszych praktyk utatwiajacych dostep MSP do zamoéwien
publicznych, Dokument roboczy stuzb Komisji, Bruksela, 25.06.2008, SEC(2008)2193.

P. Nowaczyk, ABC Arbitrazu w pytaniach i odpowiedziach”, Sad Arbitrazowy przy KIG.
Polska: Prawne bariery dochodzenia praw z umoéw, Raport Banku Swiatowego
przygotowany we wspodtpracy z Narodowym Bankiem Polskim, Wydawnictwo C.H. Beck,
2006.

The competitiveness of business-related services and their contribution to the performance
of European enterprises, Communication from the Commission, Brussels, 4.12.2003,
COM(2003) 747 final

Inicjatywa rynkéw pionierskich dla Europy, Komunikat Komisji, Bruksela, 21.12.2007
KOM(2007) 860 wersja ostateczna.


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V77-4NBR8HT-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2007&_alid=808867678&_rdoc=103&_fmt=high&_orig=mlkt&_cdi=5835&_st=17&_docanchor=&view=c&_ct=892&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=ab7595e43d01080c321090c606375906
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V77-4NBR8HT-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2007&_alid=808867678&_rdoc=103&_fmt=high&_orig=mlkt&_cdi=5835&_st=17&_docanchor=&view=c&_ct=892&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=ab7595e43d01080c321090c606375906
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V8B-4BNVX8W-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2005&_alid=808887024&_rdoc=61&_fmt=high&_orig=mlkt&_cdi=5866&_sort=v&_st=17&_docanchor=&view=c&_ct=1791&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=c609c9f7f549b6869dcc9d966232164a
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V8B-4BNVX8W-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2005&_alid=808887024&_rdoc=61&_fmt=high&_orig=mlkt&_cdi=5866&_sort=v&_st=17&_docanchor=&view=c&_ct=1791&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=c609c9f7f549b6869dcc9d966232164a

Wynikiem analizy desk research sg rozdzialy 2 - 4 niniejszego badania. W rozdziale 2-gim
przedstawiono zatozenia teoretyczne, w 3-cim sklasyfikowano i opisano podstawowe zrddfa
niedoskonatosci rynku ustug wspierajacych przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos$¢, natomiast w
rozdziale 4-tym wskazano zasady, jakimi nalezy kierowac sie konstruujac instrument wsparcia.

1.3.2. Indywidualne wywiady pogtebione

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty z przedstawicielami réznych srodowisk
reprezentujacych rézne punkty widzenia na I etapie realizacji badania i objety:

b 2 wywiady z przedstawicielem Zamawiajacego,

> 1 wywiad z przedstawicielem MRR, komorki bezposrednio odpowiadajacej za rozwdj
przedsiebiorczosci,

- 1 wywiad z przedstawicielem MG, komérki odpowiadajacej za przygotowanie i monitorowanie
$redniookresowych strategii i programoéw rozwoju gospodarczego,

» 1 wywiad 2z przedstawicielem dostawcy ustug wspierajagcych przedsiebiorczos¢ i
innowacyjnos¢ firm.

Scenariusz wywiadu indywidualnego stanowi zatacznik 1 do niniejszego raportu.
1.3.3. Moderowana dyskusja grupowa

W trakcie II etapu realizacji badania, przeprowadzono 1 moderowang dyskusje w gronie 20
przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, przedstawicieli wtadz regionalnych,
organizacji przedsiebiorcow i pracodawcow, Banku Gospodarstwa Krajowego, instytucji
zajmujacych sie transferem technologii oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Dyskusja odbyta sie na terenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Scenariusz dyskusji
moderowanej stanowi zatgqcznik 2 do niniejszego raportu.

1.3.4. Indywidualne konsultacje eksperckie

W celu weryfikacji i dopracowania wnioskow z dyskusji moderowanej, Wykonawca przeprowadzit
konsultacje indywidualne z ekspertami zgodnie z ponizszg tabela.

Tabela 1 Indywidualne konsultacje eksperckie

Obszar wystepowania Instytucja uczestniczaca w konsultacjach
niedoskonatosci rynku

Ustugi w zakresie rekrutacji wysoko | Podmiot $wiadczacy ustugi HR - firma Most Wanted
wykwalifikowanego personelu

Polskie Normy Polski Komitet Normalizacyjny

Dostep do finansowania typu equity -

Dostep do komercyjnego finansowania | -

zwrotnego

Ustugi wspierajace dostep MSP do rynku | Departament Informacji, Edukacji i Analiz Systemowych

zamowien publicznych Urzedu Zamodwien Publicznych

Tworzenie spoétek spin-off RCIITT Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny

Transfer technologii w Szczecinie

Zarzadzanie prawami wiasnosci | Zespot Innowacji i Technologii, PARP

intelektualnej Fundacja Centrum Innowacji FIRE

Wdrazanie eko-innowacji Sekcja Badan i Analiz, Zespdt Przedsiebiorczosci, PARP

Coaching Podmiot zajmujacy sie problematyka coaching’'u -
Komisja Coaching’u Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.

Arbitraz Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej




1.3.5. Konsultacje droga elektroniczna

Po zakonczeniu konsultacji indywidualnych, propozycje wskaznikéw, hipotez i pytan badawczych dla
projektu ,,Obserwatorium..”, zostaty wystane drogg elektroniczng do uczestnikéw dyskusji grupowej.

Tabela 2 zawiera podsumowanie etapdéw realizacji zamdwienia w podziale na opis rezultatéow etapu,
metode badawczg i pytania badawcze.



Tabela 2 Podsumowanie etapow realizacji zamoéwienia

Etapy Opis rezultatéw etapu Metoda badawcza Pytania badawcze
Etap I: Analiza przyczyn i | 1. Opracowana metodologia identyfikacji | Desk research . Jakie sq cele i oczekiwania instytucji
rodzajow niedoskonatosci rynku przyczyn, rodzajow i skali niedoskonatosci | IDI odpowiedzialnych za programowanie i wdrazanie
ustug dla przedsiebiorstw i oséb (niedoskonatosci) rynku ustug dla ustug  okofobiznesowych  wspierajacych  rozwoj
podejmujacych dziatalnos¢ przedsiebiorstw. przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce?
gospodarcza oraz wptywu tego | 2. Opracowana metodologii identyfikacji . Jakie sg przestanki niedoskonatosci rynku?
zjawiska na zapotrzebowanie na czystych  ustug publicznych i  ustug . Jak mierzy¢ stopien i rodzaj niedoskonatosci rynku?

interwencje
konceptualizacja
»~Obserwatorium ...”.

publiczng -
projektu

publicznych o charakterze posrednim oraz
identyfikacja generowanych przez te ustugi
efektéw zewnetrznych.

3. Opracowana metodologia
pomiaru efektow
nieodskonatosci rynku.

4. Zidentyfikowane rodzaje
rynku

identyfikacji i
zewnetrznych

niedoskonatosci

Etap II: Zdefiniowanie narzedzi
badawczych projektu
~Obserwatorium...” -

operacjonalizacja metodologii
identyfikacji przestanek
interwencji publicznej

wynikajacej z niedoskonatosci
rynku ustug dla przedsiebiorstw.

Dla kazdego z rodzajéw niedoskonatosci rynku
zidentyfikowanych na Etapie I, opracowane
zostaty wstepne zestawy wskaznikéw stuzacych
weryfikacji ich  wystepowania wraz ze
wskazaniem metod ich pozyskiwania oraz
wstepna wersja metodologii wyboru wiasciwej
formy interwencji publicznej
(bezposredniej/posredniej).

Desk research

IDI

Dyskusja moderowana
Konsultacje eksperckie i z
uczestnikami dyskusji

. Jakie sq

. Jak mierzy¢ stopien i rodzaj niedoskonatosci rynku?
. Jak powinien wyglada¢ model identyfikacji stopnia i

rodzaju niedoskonatosci rynku?
zrodta  pozyskiwania
niedoskonatosci rynku?

wskaznikdw

Etap III: Whnioski i
rekomendacje dla projektu
»~Obserwatorium ...”.

W efekcie realizacji Etapu III, zidentyfikowano
cele szczegdtowe projektu ,Obserwatorium...”,
pytania i hipotezy badawcze dla projektu
»~Obserwatorium...” oraz opracowano
metodologie wyboru wilasciwej formy
interwencji publicznej (bezposredniej  /
posredniej) i zestawy wskaznikéw stuzacych

weryfikacji wystepowania zidentyfikowanych
niedoskonatosci rynku ustug dla
przedsiebiorstw oraz o0séb podejmujacych

dziatalno$¢ gospodarcza.

Analiza danych
zgromadzonych w trakcie
realizacji badania.
Konsultacje eksperckie oraz
z uczestnikami dyskusji

. Jakie powinny by¢ cele

szczegotowe projektu
.Obserwatorium ..” w  kontekécie  wynikdw

niniejszego badania?

. Jakie pytania i hipotezy badawcze, powinny podlegaé

weryfikacji w ramach projektu ,Obserwatorium ...”?

. W jaki sposdb interpretowac wskazniki wystepowania

luki rynkowej w zakresie ustug okotobiznesowych na
wybor wiasciwego instrumentu wsparcia?




2. Zatozenia teoretyczne badania

2.1. Definicja niedoskonatosci rynku

W badaniu przyjeto zatozenie, ze na rynku débr i ustug istnieja niedoskonatosci rynku, ktore
wptywaja na poziom rownowagi rynkowej.

W pierwszej kolejnosci, nalezy zastanowic sie nad definicjg niedoskonatosci rynku.

Przyjeto, ze sytuacje, w ktorej rOwnowaga rynkowa nie jest spdéjna z réwnowaga
oczekiwana spotecznie,! mozemy zdefiniowaé jako skutek niedoskonatosci rynku. Natomiast
zrodtem tej niedoskonatosci rynku sg cztery czynniki:

L  wystepowanie dobra publicznego,

-  wystepowanie efektow zewnetrznych,

L  asymetria informacji,

&  koszty transakcyjne.

Przyktadow sytuacji, w ktorych réwnowaga rynkowa nie pokrywa sie z rownowaga oczekiwang
spotecznie jest bardzo wiele. Moze to by¢ mata liczba certyfikatow jakosci systemow zarzadzania,
zZnaczace emisje zanieczyszczen instalacji przemystowych, wysoka liczba bankructw firm itd.
Powody ustalania sie rdwnowagi rynkowej na poziomie innym niz oczekiwany spotecznie sg rozne,
jednak co do zasady maja one swojg przyczyne w wystepujacych na danym rynku
niedoskonatosciach rynkowych.

Inny przyktad, to wysoka liczba bankructw, ktéora moze mieé swojg przyczyne w braku zdolnosci
tych firm do skutecznego egzekwowania swoich naleznosci. Zdolno$¢ do skutecznego
egzekwowania naleznosci zalezy jednak od szeregu czynnikéw, takich jak dtugos¢ postepowania
saqdowego, rozwoju rynku ustug firm windykacyjnych, dostepem do instrumentéw finansowych
zabezpieczajacych przed nierzetelnymi  kontrahentami (np. ubezpieczenia kontraktow
eksportowych) i inne. Wymienione czynniki, jesli funkcjonuja w sposdb nieprawidtowy, mozemy
nazwac zrédtami niedoskonatosci rynku.

Z punktu widzenia logiki interwencji publicznej, bezposrednim problemem nie jest wiec liczba
bankructw, ale brak instrumentdéw, ktére pozwalatyby ich unikaé. Przeciwdziatanie przyczynom tych
niedoskonatosci i/lub likwidacja ich skutkéw pozwoli zmniejszy¢ liczbe bankructw.

Interwencja publiczna powinna by¢ podejmowana wylacznie w odpowiedzi na
zidentyfikowana niedoskonato$é¢ rynku oraz po dokonaniu poréwnania oczekiwanych
korzysci interwencji z jej kosztami.

2.2. Obszary badawcze

W ramach I czesci badania, w wyniku przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych,
zidentyfikowano te obszary, ktére warto zbada¢ pod katem wystepowania niedoskonatosci rynku i
tworzenia ustug systemowych. Wybdr ten byt konieczny, ze wzgledu na ograniczony budzet
projektu ,Obserwatorium...” oraz $rodkdéw, jakie zostang przeznaczone na wdrozenie ustug
pilotazowych zaprojektowanych w oparciu o wyniki projektu ,,Obserwatorium...”.

Tabela 3 Proponowane obszary badawcze

1 Problem okreslania rownowagi oczekiwanej spotecznie jest przedmiotem szeregu badan naukowych i
wykracza poza obszar niniejszego opracowania. W tym miejscu, warto podkresli¢ jednak, ze réwnowaga
oczekiwana spotecznie rézni sie od réwnowagi w sensie Pareto na rynku doskonale konkurencyjnym z wielu
powoddw. Najwazniejsze z nich to: 1. Nieprawdg jest, ze dziatania poszczegdlnych przedsiebiorstw nie majq,
wptywu na cene. 2. Istniejq korzysci skali i zakresu, ktore sprawiajg, ze koszt krancowy produkcji maleje wraz
ze wzrostem produkcji. 3. Rynki nie sg kompletne ze wzgledu na wystepowanie efektéw zewnetrznych, co w
konsekwencji oznacza, ze do czesci transakcji nie dochodzi, poniewaz przedsiebiorcy nie majg mozliwosci
internalizacji korzysci zewnetrznych lub nie sg zmuszani do internalizacji kosztéw zewnetrznych. 4. Specyfika
niektdrych ustug ma charakter débr publicznych co skutkuje niechecig sektora prywatnego do ich oferowania.



Proponowany obszar badawczy

Tworzenie spotek spin-off

Zarzadzanie prawami wasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwie

Innowacyjnoscé
Ustugi transferu technologii
Eko-innowacje
Dostep do Dostep do finansowania zewnetrznego typu equity
finansowania
zewnetrznego Dostep do komercyjnego finansowania zwrotnego

Zarzadzanie zasobami Ustugi w zakresie rekrutacji wysoko wykwalifikowanego personelu

ludzkimi

Coaching
Normalizacja Polskie Normy
Dostep do rynkow Dostep MSP do zaméwien publicznych
Rozwiazywanie Arbitraz

sporow

Czynniki wplywajace na rekomendacje w zakresie wyboru obszaréw dla projektu
Obserwatorium...”

W procesie dokonywania wyboru obszaréw, ktére rekomendowane sg w pierwszej kolejnosci do
objecia badaniem w ramach projektu ,Obserwatorium...”, kierowaliSmy sie (zgodnie z sugestiami
uzyskanymi w trakcie badania IDI), kilkoma czynnikami. Jednym z gtdwnych czynnikéw bylo
obecne spowolnienie gospodarcze. Kryzys ten jest wynikiem spadku zaufania pomiedzy
podmiotami gospodarki. Spadek zaufania skutkuje dodatkowymi kosztami transakcyjnymi i
asymetrig informacji w relacjach pomiedzy firmami oraz firmami i instytucjami finansowymi.
Arbitraz, normy, dostep do finansowania zewnetrznego o charakterze zwrotnym i udziatowym to
obszary, ktérych doktadne zbadanie pozwoli zidentyfikowac ustugi pilotazowe likwidujace przyczyny
lub zmniejszajgce skutki niedoskonatosci rynku, ktére wynikaja z braku zaufania.

Wsparcie procesu rekrutacji przede wszystkim w mikro i matych firmach czy ustugi coaching’u
moze by¢é amortyzatorem proceséw restrukturyzacji, przez ktére, cze$é¢ sektordw bedzie musiata
przej$¢ w zwigzku z kryzysem gospodarczym.

Kryzys gospodarczy to rowniez ograniczenie dostepu do rynkéw zagranicznych, dlatego czes¢ firm
bedzie musiata skoncentrowac swoje dziatania na rynku krajowym. Wzrastajgca warto$¢ zamowien
publicznych to mozliwo$¢ przetrwania najtrudniejszego okresu kryzysu dla matych i srednich firm.
Nalezy wiec podjac¢ dziatania wspierajace dostep MSP do rynku zaméwien publicznych, tak aby byty
one w jak najwiekszym stopniu amortyzatorem spadku popytu ze strony sektora prywatnego.

Kolejnym czynnikiem branym pod uwage jest zapotrzebowanie na wiedze w danym obszarze
w kontekscie dotychczas zrealizowanych badan i ekspertyz zarowno przez PARP jak i
inne instytucje. Wydaje sie, ze temat transferu technologii zostat znacznie bardziej pogtebiony niz
dostep do finansowania zewnetrznego typu equity, coaching czy arbitraz.

Skala i zakres niedoskonatosci rynku istotnie zalezg od stopnia rozwoju rynku. Na rynku, ktoéry jest
na poczatkowych etapach swojego rozwoju (np. coaching), niedoskonatosci te beda znacznie
wieksze, niz w przypadku rynku komercyjnych zrédet finansowania zewnetrznego. Dlatego,
poziom rozwoju rynku byt jednym z czynnikéw, ktoéry decydowat o sklasyfikowaniu wagi danego
obszaru w rekomendacjach dla projektu ,,Obserwatorium...”.

Ostatni z czynnikdw - istotnos¢ dla konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
poszczegdlnych obszaréw jest czynnikiem w petni subiektywnym i przedstawia opinie autoréw
niniejszego badania eksploracyjnego. Oceniajac wptyw tego czynnika uwzgledniano liczbe
podmiotéw, na ktére dany obszar oddziatywuje, oraz wptyw tego obszaru na potencjalny wzrost
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki. W konsekwencji, chociaz obszar tworzenia spotek
spin-off z pewnoscig jest wazny, to jednak jego skala oddziatywania jest znacznie mniejsza niz
innych obszaréw. I analogicznie, arbitraz, nawet jesli zakoriczony sukcesem bedzie przynosit

10



gospodarce mniejsze korzysci niz z sukcesem zakonczone ustugi transferu technologii czy
pozyskiwania finansowania typu equity. Nalezy jednak podkresli¢, ze ocena ta jest wynikiem wiedzy
i doswiadczenia autorow opracowania i prezentuje wytacznie ich poglady.

Podsumowanie istotnosci wyzej wymienionych czynnikdw zawiera Tabela 4. Kazdemu z czynnikéw
przyporzadkowano ocene w skali od 1 (niski poziom istotnosci) do 3 (wysoki poziom istotnosci), a
na tej podstawie wyliczono srednig dla kazdego z obszarow.

Tabela 4 Poziom istotnosci czynnikow decydujacych o wyborze danego obszaru do projektu
~Obserwatorium...”

Potencjalny Zapotrzebowanie | Niedoskonatosci Istotnosc¢ dla Srednia
wplywy na na wiedze w rynku konkurencyjnosci liczba
przeciwdziatanie | danym obszarze wynikajace ze i iInnowacyjnosci | punktow
spowolnieniu stanu rozwoju gospodarki
gospodarczemu rynku i
Coaching Wysoki (3) Wysoki (3) Wysoki (3) Sredni (2) 3,00
Dostep do
finansowania
zewnetrznego typu ,
equity V,Vysoki (3) Sredni (2) Wysoki (3) Wysoki (3) 2,75
Eko-innowacje Sredni (2) Sredni (2) Wysoki (3) Wysoki (3) 2,50
Arbitraz Wysoki (3) Wysoki (3) Sredni (2) Sredni (2) 2,50
Dostep do
komercyjnego
finansowania B
zwrotnego Wysoki (3) Sredni (2) Niski (1) Wysoki (3) 2,25
Ustugi w zakresie
rekrutacji wysoko
wykwalifikowanego , , ,
personelu Sredni (2) Sredni (2) Sredni (2) Wysoki (3) 2,25
Dostep MSP do
zamoéwien i i ,
publicznych Wysoki (3) Sredni (2) Sredni (2) Sredni (2) 2,25
Tworzenie spoétek i ,
spin-off Niski (1) Sredni (2) Wysoki (3) Sredni (2) 2,00
Zarzadzanie
prawami wilasnosci
intelektualnej w B B
przedsiebiorstwie Niski (1) Sredni (2) Sredni (2) Wysoki (3) 2,00
Ustugi transferu B B
technologii Sredni (2) Niski (1) Sredni (2) Wysoki (3) 2,00
Polskie Normy Sredni (2) Sredni (2) Sredni (2) Sredni (2) 2,00

Niemniej nalezy podkresli¢, ze lista obszarow nie ma charakteru zamknietego. W trakcie

funkcjonowania projektu

zaproponowane

postawionych hipotez.

Obszar, podlegajacy badaniu w ramach projektu ,Obserwatorium...

kryteria:

~Obserwatorium...”,
niniejszym badaniu

wycofywane

"

kolejne obszary mogg by¢ dodawane,
eksploracyjnym,

a te

po przetestowaniu

musi spetnia¢ nastepujace

>  Granice obszaru musza by¢ precyzyjnie okreslone;

“ Dla danego obszaru istnieje mozliwos¢ zdefiniowania hipotez co do wystepowania
niedoskonatosci rynku;

Potencjalne ustugi moga by¢ sformutowane wprost z zakresu przedmiotowego obszaru;
Dotychczasowe badania i ewaluacje bez wiekszych zastrzezen potwierdzajq istotno$¢ obszaru
dla rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

[N
[N

Przyktadowo, ,innowacyjnos¢” czy ,rozwéj zasobéw ludzkich” nie mogq by¢ obszarami
podlegajacymi badaniu, poniewaz sa pojeciami zbyt szerokim. Nie jest mozliwe precyzyjne
okreslenie ich granic a na podstawie ewentualnych wynikéw badan, zdefiniowanie konkretnych
ustug (z faktu, ze polskie MSP nie sg innowacyjne nie wynika jeszcze zadna konkretna ustuga).

Innym przyktadem obszaru, ktéry nie zostat uwzgledniony, poniewaz na tym rynku nie

zidentyfikowano hipotez co do ewentualnych niedoskonatosci jest rynek systemoéw zarzadzania
jakosciq. Wydaje sie, ze rynek ten jest juz na etapie dojrzatosci i nie wymaga istotnych dziatan
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wspierajacych,
wdrazaniem i

tym bardziej o charakterze pilotazowym.
certyfikacja systemow zarzadzania s$rodowiskiem,

Jednakze,

kwestie zwigzane z

bezpieczenstwa

informacji spetniajg ww. kryteria ze wzgledu na ciggty niedorozwoj tych ustug.

Przyktadem spetniajgcym wyzej wymienione kryteria, jest np. partnerstwo publiczno-prywatne.
Obszar ten charakteryzuje sie jasno okreslonymi granicami, istnieje mozliwos¢ sformutowania
szeregu hipotez co do wystepujacych niedoskonatosci na tym rynku, stan rozwoju rynku PPP wcigz
jest niewielki, identyfikacja tych niedoskonatosci mogtaby doprowadzi¢ do sformutowania ustug
pilotazowych, a realizacja inwestycji w formule PPP w krajach, gdzie jest ono rozpowszechnione
jest oceniane pozytywnie z punktu widzenia gospodarki jako catosci.

2.3. Model badawczy dla identyfikacji ustug wymagajacych wsparcia
publicznego

Kolejnym bardzo waznym aspektem badania jest przyjety sposob wnioskowania - od pytania
badawczego do parametréw ustugi pilotazowej. Schemat wnioskowania przedstawiony jest na Rys.

1.

Rys. 1 Model badawczy identyfikacji ustug wymagajacych wsparcia publicznego

Pytanie
badawcze 1

Pytanie
badawcze 2

Hipoteza 1

Hipoteza 2

Hipoteza 3

Wskaznik 1

Wskaznik 2

Wskaznik 3

Wskaznik 3

Wskaznik 3

Ustuga
pilotazowa

Wzajemne relacje pomiedzy pytaniami badawczymi, hipotezami, wskaznikami a zatozeniami dla
konkretnego instrumentu wsparcia na konkretnych przyktadach przedstawia Tabela 5.

Tabela 5 Od pytania badawczego do ustug pilotazowych

Pytanie badawcze

Hipoteza

Wskazniki

Ustuga pilotazowa

Pytanie badawcze | Hipoteza precyzuje pytanie | Wskazniki pozwalajg w sposéb | Parametry instrumentu wsparcia
pozwala przedstawi¢ | badawcze w taki sposob, | mierzalny zweryfikowac | (ustugi  pilotazowej) zalezec
0 problem, ktéry podlega | aby byta mozliwos¢ jej | postawiong hipoteze. | bedq od oceny postawionych
5 badaniu. Moze miec | potwierdzenia lub | Negatywna Ilub pozytywna | hipotez i uzyskanych
-g charakter ogdlny. zanegowania. weryfikacja hipotezy zaleze¢ | wskaznikéw. Celem instrumentu
= bedzie od wartosci | wsparcia jest likwidacja
N wskaznikbw a takze ich | przyczyn i/lub skutkéw
korelacji ze zmiennymi | niedoskonatosci rynku.
niezaleznymi.
1. W jakim stopniu | 1. Opis przedmiotu | 1. Udziat postepowan, w | Na tym etapie uzyskamy
krajowe zamowienia | zamowienia i kryteria | ktorych zamawiajacy | odpowiedz w jakim stopniu
publiczne promuja | wyboru nie uwzgledniajg | uwzglednia kwestie | zamawiajacy uwzgledniajq
%‘ rozwigzania pozytywnie | kwestii Srodowiskowych. $rodowiskowe / | kwestie innowacyjnosci i
L wplywajace na | 2. Opis przedmiotu | innowacyjnosc. $srodowiskowe w  procesach
i srodowisko i | zamdwienia i kryteria | 2. Udziat postepowan, w | zakupowych w ramach
N innowacyjnos¢ wyboru nie uwzgledniajg | ktorych kryterium ceny | zamowien  publicznych.  Jesli
o gospodarki? kwestii innowacyjnosci. uwzglednia dtugoterminowe | uzyskane wskazniki potwierdza

koszty eksploatacji w trakcie | hipoteze, ze zamawiajacy nie
catego  okresu zywotnosci | uwzgledniajg kryteriow
przedmiotu zakupu. innowacyjnosci i
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3. Udziat zamawiajacych w
badanej populacji,
deklarujacych nastepujace
przyczyny nieuwzgledniania
kwestii  $rodowiskowych /
innowacyjnosci w podziale na:

Srodowiskowych, nalezy przejsc
do analizy wskaznika
wyjasniajacego przyczyny
takiego stanu rzeczy. Rodzaj
instrumentu  wsparcia zaleze¢
bedzie od deklarowanych

brak wiedzy w tym zakresie, | przyczyn nieuwzgledniania
obawy przed kontrolg, | kwestii innowacyjnosci i
ograniczenia budzetowe, inne | srodowiskowych w
(jakie?) zamowieniach publicznych.

Jaki jest poziom jakosci | 1. Rynek ustug coaching’u | 1. Liczba dostawcow | Jesli poziom mierzonych

ustug coaching’'u w | charakteryzuje sie malq
Polsce? liczbg firm o niewielkim
potencjale.

2. Coaching jest traktowany
przez dostawcow jako jedna
z ustug uzupetniajacych
standardowg oferte
rynkowa.

3. Jakos$¢  oferowanych
ustug coaching’u jest niska i
nieréwna miedzy
poszczegolnymi
dostawcami.

oferujacych ustuge coaching’u
w Polsce.

2. Udziat dostawcéw ustug
coaching’u, dla ktorych
coaching jest ustuga o
charakterze podstawowym w
ogolnej liczbie  dostawcéw
ustug coaching’u.

3. Liczba aktywnych coach’ow
posiadajacych co najmniej 2
letnie doswiadczenie w
$wiadczeniu ustug coaching’u.
4. Udziat firm oceniajacych
stopien zadowolenia z ustug
coaching’'u w podziale na:
bardzo wysoko, wysoko,
$rednio, nisko, bardzo nisko.

wskaznikéw wskazywaé bedzie
na stuszno$¢  postawionych
hipotez, nalezy wdrozy¢
instrumenty o) charakterze
podazowym, ktoére  pozwolg
zwiekszy¢ potencjat i jakos¢
oferowanych na rynku ustug.

Przyktadowo, jesli okaze sie, ze
problemem  jest posiadanie
wykwalifikowanego personelu

(coach’ow) to instrument
powinien przewidywac
dofinansowanie kosztow

wynagrodzen osob $wiadczacych
tego typu ustugi. Moze sie
jednak okaza¢, ze problemem
nie jest jakos¢ oferty ani koszty,
bo przedsiebiorcy co do zasady,
bez wzgledu na cene,
dostepno$¢ i jakos¢ ustug
coaching’u, nie chcg z takich
ustug  korzysta¢c. W  takim
przypadku weryfikacja hipotezy
0 przyczynach niekorzystania z
ustug coaching’u pozwoli
sformutowac instrument
oddziatujacy na postawe firm i w
konsekwencji przyczyni sie do
zwiekszenia popytu na ustugi
coaching’u.

Nalezy zauwazyé, Zze powigzania pomiedzy pytaniami badawczymi, hipotezami oraz wskaznikami
majg charakter ,wiele do wielu”. Konkretna hipoteza moze uszczegétawiac¢ wiecej niz jedno pytanie
badawcze, a konkretny wskaznik moze stuzy¢ do weryfikacji wiecej niz jednej hipotezy. Dlatego, na
etapie konstruowania zatozen dla instrumentow wsparcia w danym obszarze, nalezy uwzgledniac

catoksztatt uzyskanych wynikéw.

2.4. Niedoskonatosci rynku a bariery w rozwoju przedsiebiorczosci i

innowacyjnosci.

Dotychczas prowadzone badania koncentrujg sie na identyfikacji barier rozwoju przedsiebiorczosci.
W praktyce, wykonawcy badan pytajg respondentéw o bariery, ktére powstrzymujg ich przed
konkretnym zachowaniem. W ten sposdb dostajemy informacje o potowicznej wartosci, poniewaz
dowiadujemy sie, ze zdaniem przedsiebiorstw, barierg rozwoju jest np. brak popytu na ich
produkty czy ustugi lub wysoki koszt zewnetrznych zrddet finansowania.?

Idea niedoskonatosci rynku idzie krok dalej, i kaze postawi¢ pytanie dlaczego tak sie
dzieje. Wysoki koszt kredytu moze wynikaé¢ z wielu czynnikéw - wysokich stop procentowych,
niedorozwoju potencjatu instytucji finansowych, ktére nie sg zdolne obstuzy¢ rosngcego popytu,
braku zaufania i niecheci do podejmowania ryzyka, niekorzystnych przewidywan gospodarczych na
poziomie makro, jakosci przedstawianych przez przedsiebiorcéw projektéow inwestycyjnych itd.

% por. miedzy innymi badania koniunktury gospodarczej prowadzone przez GUS.
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Analogicznie, brak popytu na produkty/ustugi przedsiebiorcy moze wynika¢ z jakosci tych
produktow, konkurencji cenowej dostawcow z Chin, wzrostu tych obcigzen finansowych, ktére majg
sztywniejszy charakter (np. wzrost cen gazu bedzie skutkowaé ograniczeniem wydatkéw na mniej
pilne potrzeby w firmie, dla ktdrej gaz jest podstawowym surowcem w procesie produkcji).

Jezeli badania wykazuja, ze przedsiebiorcy postrzegajg dang ustuge jako ,drogq” to nalezy pojsc
krok dalej i zidentyfikowa¢ site zwigzku pomiedzy ceng a skfonnoécig do konsumpciji,® a nastepnie
oceni¢ czy z punktu widzenia zarédwno pojedynczego przedsiebiorcy jak i catej gospodarki,
dodatkowa konsumpcja generowataby korzysci netto (po uwzglednieniu kosztéw ustugi).

Innymi stowy, identyfikacja i ocena skali niedoskonatosci rynku pozwala na okreslenie
rzeczywistych przyczyn, ktore skutkujg tym, ze réwnowaga rynkowa nie ustala sie na poziomie
spotecznie oczekiwanym.

% Ocenie powinna w tym przypadku podlega¢ elastycznos¢ cenowa dla danego dobra wraz z uwzglednieniem
jego parametréw. Dominujgca praktyka badawcza, koncentrujaca sie na obserwacji deklarowanej przez
przedsiebiorcédw bariery kosztowej, jest niewystarczajgca i prowadzi do btednych wnioskéw. Trudno bowiem
oczekiwaé, aby przedsiebiorcy oceniali co do zasady ustugi szkoleniowe jako ,drogie” lub ,tanie”. Warto
natomiast bada¢, w jakim stopniu skfonno$¢ do konsumpcji determinowana jest przez cene - czyli w jakim
stopniu spadek ceny bedzie skutkowac wzrostem konsumpcji.
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3. Zrédta niedoskonatosci rynku

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi przedstawionymi w poprzednim rozdziale, interwencja
publiczna moze mie¢ miejsce wylacznie wtedy, kiedy zidentyfikowane zostang niedoskonatosci
rynku. Celem interwencji publicznej powinno by¢ zmniejszenie/likwidacja negatywnych skutkéw
niedoskonatosci rynku i/lub zmniejszenie/likwidacja przyczyn tych niedoskonatosci,

W zwigzku z tym, ponizej przedstawiamy podstawowe informacje na temat rodzajow i przyczyn
niedoskonatosci rynku. Przyjecie spdjnych w catym badaniu definicji niedoskonatosci rynku utatwi
lekture gtéwnej czesci raportu, w ktorej zawarto uzasadnienie i prezentacje obszaréw proponowanych
do badania w ramach , Obserwatorium...”.

3.1. Dobro publiczne

Co to jest dobro publiczne?

Dobro publiczne, to takie dobro, ktérego konsumpcji nie mozna ani wylaczy¢ (zabronic), ani
ograniczy¢ innym osobom (brak lub bardzo niska konkurencyjnosé¢ w konsumpciji).

W celu okreslenia, czy dobro ma charakter dobra publicznego, nalezy rozpatrzy¢ dwa kryteria:
= Konkurencyjnos¢ w konsumpcji, ktéra oznacza, ze uzywanie danego dobra przez jedng
osobe zmniejsza jego ilos¢ dostepng dla innych konsumentow.
= Mozliwos$¢ wylaczenia z konsumpcji, ktora oznacza, ze dobro mozna dzieli¢, porcjowac, a
przez to konsumowac indywidualnie.

Dobro publiczne to dobro, w dostepie do ktérego nie istnieje konkurencja pomiedzy
obywatelami/firmami (fakt korzystania jednego podmiotu z danego dobra nie ogranicza korzystania z
tego dobra przez inny podmiot) oraz dostawca dobra ma mozliwos¢ ograniczenia lub uniemozliwienia
dostepu do dobra jesli potencjalny uzytkownik nie zaakceptuje warunkéw dostawcy, co Wynika z
mozliwosci dzielenia i porcjowania tego dobra.

Przyktadem idealnego dobra publicznego jest latarnia morska. Za dobro publiczne jeszcze niedawno
uznawato sie zasoby naturalne (woda, powietrze, ropa naftowa, wegiel, gaz, rudy zelaza itd.), ktore
jednak ze wzgledu na istotng konkurencyjno$é, wynikajacg z ich ograniczonosci, tylko w
specyficznych warunkach mogga uchodzi¢ za dobra publiczne.

W praktyce, bardzo duza liczba débr ma charakter dobr publicznych o charakterze posrednim, ktére
charakteryzujg sie wystepowaniem jednego z kryteriéw, lub w ktérych intensywnos$¢ wstepowania
obu kryteriow jest zréznicowana.

Przyktadem dziatania, ktére charakteryzuje sie wysokim poziomem dobra publicznego w obszarze
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci moze by¢ np. kampania reklamowa, ktorej celem jest wzrost
Swiadomosci konsumentdéw w zakresie ekologii. Efektem tych dziatan jest bardziej $wiadomy
konsument, ktéry potrafi uwzglednia¢ i w praktyce uwzglednia aspekty Srodowiskowe w swoich
decyzjach konsumenckich. Indywidualny przedsiebiorca nie podejmuje sie realizacji takich kampanii,
poniewaz wie, ze nie jest w stanie wykluczy¢ innych przedsiebiorcow, swoich konkurentéw, z
korzystania z efektéw takiej kampanii.

Inny przykfad, to dostep do zawartosci stron internetowych. Co do zasady, konsumpcja tresci
dostepnych na stronach internetowych nie ma charakteru konkurencyjnego - kazdy kolejny
internauta moze korzysta¢ z zasobow tej strony. Oczywiscie, konkurencyjnos¢ w konsumpcji nie
jest ,zerowa” poniewaz dostep do tresci na stronie www uzalezniony jest od przepustowosci
serwerdw administratora danej strony. Znacznie fatwiej natomiast catkowicie wykluczy¢ z
konsumpcji tresci stron serwisu www. Administrator moze bowiem, przy dos$¢ ograniczonych
nakfadach, wprowadzi¢ dostep wytacznie dla uzytkownikédw posiadajacych login i hasto,
wprowadzajac np. zasade odpfatnosci z tytutu korzystania z serwisu.

Dlaczego wystepowanie zjawiska dobra publicznego jest niedoskonatoscia rynku?

Sektor prywatny, dazacy do réwnowagi rynkowej, preferowac¢ bedzie te obszary funkcjonowania,
ktére charakteryzuja sie duza konkurencja w konsumpcji oraz szerokimi mozliwosciami wykluczania

15



z konsumpcji, ktére wynikajg zarowno ze specyfiki dobra jak i mozliwosci technicznych,
organizacyjnych czy prawnych.

Warto przyjrze¢ sie mechanizmom, ktoérymi kieruja sie dostawcy i konsumenci w obliczu braku
konkurencji w konsumpcji lub braku mozliwosci wykluczenia z niej.

W pierwszej kolejnosci, spdéjrzmy jak zachowuja sie konsumenci na rynku, na ktérym nie
funkcjonuje konkurencja w konsumpcji. Oznacza to, ze dostawca na takim rynku ma ,zerowy
koszt krancowy”. Kazdy kolejny konsument nie zwieksza w sposob istotny kosztéw catkowitych.
Koszty funkcjonowania wspomnianej wczesniej strony internetowej beda podobne zaréwno w
przypadku 1000 uzytkownikdw jak i w sytuacji kiedy liczba ta wzro$nie do 2000 czy 3000 itd.

Oczywiscie, w ktorym$ momencie dostawca ustugi, wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow, bedzie
musiat zainwestowa¢ w sprzet i systemy zarzadzania typu CRM, ale dodatkowy pojedynczy
uzytkownik nie ma istotnego wptywu na wzrost tgcznych kosztow firmy. W takim przypadku
mowimy o prawie ,zerowym koszcie krancowym” korzystania z dobra. Niemniej, pomimo prawie
zerowego kosztu kolejnego klienta, dostawca portalu zada za dostep z tytutu korzystania z portalu
konkretnej ceny, ktéra znaczaco przewyzsza koszt krancowy ponoszony przez dostawce w zwigzku
z pozyskaniem i obstugg kolejnego klienta. W konsekwencji, cze$¢ klientéow zdajac sobie sprawe z
takiego stanu rzeczy, rezygnuje z korzystania z portalu, co skutkuje stratg zaréwno dla niego jak i
dla dostawcy. Konsumpcja dobra jest ponizej poziomu spotecznie oczekiwanego, co skutkuje
ograniczeniem dostepu do informacji dla czesci podmiotéw. Oczywiscie, skala negatywnych
skutkow spotecznych zalezy od rodzaju tresci dostepnych na wspomnianym portalu.

Podsumowujac, jezeli nie wystepuje konkurencja w konsumpcji (koszt krancowy wynikajacy z
kolejnego konsumenta jest réwny lub bliski 0), a dziata mechanizm wylaczania z konsumpgcji
poprzez wprowadzanie optat z tytulu jego korzystania - wystepuje zjawisko konsumpcji ponizej
poziomu optymalnego. Czes$¢ osdb nie skorzysta z dobra, chociaz dla dostawcy tego dobra,
kolejny konsument nie zwieksza kosztu jego dostarczania.

Przyjrzyjmy sie teraz dobrom, ktére charakteryzujg sie brakiem mozliwosci wylaczania z
konsumpcji. W takiej sytuacji, kazdy moze dowolnie korzysta¢ z niego, poniewaz dostawca dobra
nie jest w stanie w zaden sposob tego zabronié. Istnieje wiec zagrozenie, ze pojawig sie osoby,
ktére bedgq w sposdb nieuprawniony korzysta¢ z dobra bez ponoszenia opfaty (tzw. problem
gapowicza). W konsekwencji, zaden prywatny podmiot nie zdecyduje sie na ich $wiadczenie. I nie
chodzi tutaj o podmiot prywatny, ktérego celem jest zysk, ale o kazdy podmiot, w tym ten, ktory
przeznacza zysk na cele statutowe, ale dazy do racjonalnego wydatkowania zasobdw (czyli takiego,
ktory kontroluje, kto i jak wykorzystuje zasoby udostepniane przez te instytucje).

Panstwo wobec niedoskonatosci rynku bedacych skutkiem wystepowania dobra
publicznego.

Rolg panstwa jest identyfikacja tych obszaréw, w ktérych wystepujq dobra publiczne, a w
konsekwencji réwnowaga rynkowa ustala sie na poziomie ponizej poziomu spotecznie
oczekiwanego.

Mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje interwencji publicznej, ktére w ramach polityki gospodarczej
powinno podejmowac panstwo.

Pierwsza grupa dziatan polega na dokonywaniu zmian organizacyjno-prawnych, ktore
likwiduja przyczyny wystepowania niedoskonatosci rynkowych.

Przyktadem tego typu interwencji publicznej sg szczegdlne rozwigzania na rynku praw ochrony
wilasnosci intelektualnej dziatajacych na rynku farmaceutycznym. Dzieki temu, ze sprawnie
funkcjonujace regulacje zabezpieczajg interesy tworcow wiasnosci intelektualnej, sektor
farmaceutyczny przyciagga duze wydatki sektora prywatnego na B+R. Innymi stowy, sprawnie
dziatajace mechanizmy wykluczania z konsumpcji (przestrzeganie praw wiasnosci intelektualnej
zabezpiecza twércow przed kradzieza tych praw przez inne firmy) zapewniaja mozliwosc
generowania zyskéw stanowigcych wynagrodzenie z tytutu inwestycji w B+R. W konsekwencji, w
sytuacji istnienia takich mechanizméw, sektor prywatny chetniej inwestuje w B+R.

Skuteczne egzekwowanie podobnych regulacji np. na rynku praw autorskich skutkowatoby
powstawaniem i rozwojem matych firm fonograficznych, ktérych nie sta¢ na samodzielng walke z
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piractwem i egzekwowaniem swoich praw na drodze sadowej. Fakt, ze prawa autorskie
przestrzegane sg znacznie mniej rygorystycznie (znaczaca liczba oséb nielegalnie korzystajacych z
utworow, ktorych zachowanie mozna zdefiniowac jako efekt gapowicza) negatywnie wptywa na
wartos¢ inwestycji sektora prywatnego na rynku fonograficznym.

Widzimy wiec, ze dziatania usprawniajgce przestrzeganie istniejacego prawa skutkujg
zmniejszeniem niedoskonatosci rynku bedacych efektem wystepowania débr publicznych.

Druga grupa dziatan polega na finansowym wspieraniu strony podazowej lub popytowej, w
celu zwiekszenia warto$¢ konsumpcji danego dobra, ktéra ze wzgledu na fakt wystepowania braku
konkurencji lub braku mozliwosci wykluczania z konsumpcji, jest ponizej poziomu oczekiwanego
spotecznie.

Podsumowujac, im bardziej dany produkt/ustuga ma charakter dobra publicznego i
jednoczesnie jego konsumpcja charakteryzuje sie pozytywnym efektem zewnetrznym?, w
tym wiekszym stopniu panstwo powinno interweniowaé¢ poprzez m.in. realizacje ustug
pilotazowych, ktorych celem bedzie:

-  zmniejszenie wplywu czynnikéw determinujacych charakter dobra publicznego;
- zwiekszenie zaré6wno popytu jak i podazy tego dobra.

3.2. Efekty zewnetrzne

Wtadze publiczne nie powinny zastepowaé rynku, ale interweniowac przede wszystkim tam, gdzie
wystepowanie efektéw zewnetrznych sprawia, Zze spoteczne koszty rozwoju ekonomicznego sg
nadmierne, lub tam, gdzie bez interwencji nie bytoby oczekiwanego rozwoju. Interwencja wtadz
publicznych w efekty zewnetrzne ma zapewnié¢ sprawniejsze dziatanie rynkdéw, a tym samym
poprawi¢ warunki konkurowania firm.>

Efekty zewnetrzne®, to korzysci i/lub koszty dla oséb trzecich niezaangazowanych
bezposrednio w realizacje projektu (ang. stakeholder, pol. interesariusz), ktére sa efektem
projektu. Efekty zewnetrzne moga wynika¢ przyktadowo =ze znacznej poprawy jakosci
ustug/produktéw wytwarzanych dzieki wykorzystaniu nowych technologii (np. bezbolesne badania
medyczne, zmniejszenie emisji zanieczyszczen bedacych efektem produkcji itd.). W praktyce, jest
to przeniesienie czesci kosztow lub korzysci (efekty negatywne lub pozytywne) wynikajace z
dziatalnosci Beneficjenta projektu na inne podmioty, ktére bezposrednio nie byly zaangazowane w
realizacje projektu (interesariuszy projektu). Efekty zewnetrzne (pozytywne lub negatywne) moga
skutkowaé ustaleniem sie réwnowagi rynkowej na poziomie innym niz oczekiwany poziom
rownowagi spotecznej.

Przyktadem takiego zjawiska moze by¢ doradztwo w zakresie planowania biznesu dla osob
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Z reguty, osoba taka niedoszacowuje wartosci
doradztwa i poziomu ryzyka, ktére wigze sie z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Skutkiem
takiego podejscia jest nieche¢ do ponoszenia wydatkéw zwigzanych z ustugami doradczymi w
obszarze planowania biznesu. Konsekwencjg takiej sytuacji jest fakt, ze warto$¢ korzysci z
doradztwa jest znaczaco wieksza niz cena, po ktérej osoba rozpoczynajaca dziatalnos$¢ jest gotowa
z tej ustugi skorzystaé. Dlatego dofinansowanie czesci kosztéw ustug doradczych w obszarze
planowania biznesu dla 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg powoduje zwiekszenie
liczby $wiadczonych ustug tego typu i tacznych korzysci generowanych przez te osoby.

Wazne jest jednak, aby dofinansowanie obejmowato wytacznie te osoby, ktére nie sa skionne
zaptacic¢ ceny rynkowej i aby dofinansowanie obejmowato jedynie réznice pomiedzy ceng rynkowg a
ceng akceptowang przez dang osobe (lub w praktyce konkretng grupe). W ten sposoéb,
maksymalizujemy sume korzysci generowanych przez ustugi doradcze do wartosci wydatkowanych
srodkdw publicznych (nie ma efektu zastepowania).

* Fakt wystepowania dobra publicznego nie oznacza automatycznie, ze nalezy podja¢ interwencje publiczna.
Zawsze bowiem nalezy pordéwnaé koszty interwencji z korzys$ciami jakie niesie dla beneficjentéw i ich
interesariuszy.

® Red. Naukowa Zbigniew Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 27.

€ Za autora pojecia efektdw zewnetrznych uwaza sie Arthura Pigou, twdrce teorii ekonomii dobrobytu.
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Efekty zewnetrzne interwencji publicznej wystepujg u interesariuszy projektu. Kazda zmiana, ktora
ma charakter pozytywny (np. dostep do nowego leku, zrédto tanszej energii czy poprawa jakosci
wody pitnej) jest efektem zewnetrznym pozytywnych (korzyscig zewnetrzna). Jednak, interwencja
publiczna moze skutkowac kosztami spotecznymi dla interesariuszy, np. zwiekszenie hatasu w
najblizszym otoczeniu i wtedy efekty zewnetrzne bedgq miaty charakter negatywny (koszty
zewnetrzne).

Efekty zewnetrzne najczesciej nie majgq charakteru stricte finansowego, a raczej ujawniajq sie w
postaci korzysci materialnych lub niematerialnych. Korzysci materialne to mozliwo$¢ uzytkowania
konkretnej infrastruktury, w tym efektdw jej dziatania (np. bezptatny dostep do internetu
bezprzewodowego). Korzysci materialne stosunkowo fatwo przeliczy¢ na wartosci pieniezne w
oparciu o metody stosowane w analizach kosztéw i korzysci (cost-benefits analysis) projektow
infrastrukturalnych. Znacznie trudniej oszacowa¢ w sposéb wymierny efekty zewnetrzne
niematerialne. Dotyczy to zardéwno efektow, ktore nie moga podlegaé¢ ocenie finansowej, jak
réwniez tych, ktérych pomiar wzbudza spoteczne kontrowersje (np. wartos¢ zycia ludzkiego, bdl).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na specyficzny rodzaj efektow zewnetrznych, zwanych efektami
klubowymi, ktére wystepujg w sytuacji, kiedy korzystajacymi z efektow zewnetrznych sg z goéry
okreslone podmioty, nalezace do konkretnej struktury, a korzysci wynikajg z funkcjonowania tej
struktury. Przyktadowo, korzysci wynikajace z lepszego przeptywu informacji miedzy cztonkami
klastra sg ograniczone do cztionkéw klastra. Aby moc korzysta¢ z wymiany informacji w ramach
klastra, trzeba by¢ jego cztonkiem. Co wiecej, warto zauwazy¢, ze pozytywne efekty zewnetrzne
klubowe dla instytucji nalezacej do sieci, mogg skutkowa¢ negatywnymi efektami zewnetrznymi dla
instytucji pozostajacych poza sieciaq. Im wiekszg role odgrywa dana sie¢ powigzan w danym
sektorze, tym wigeksze negatywne skutki dla instytucji pozostajacych poza siecig. Instytucje te
mogq natrafia¢ na trudnosci w dopasowaniu sie do standarddw i norm narzucanych przez siec,
dostepie do informacji o charakterze publicznym (nadawcy informacji zadowalajq sie dotarciem do
instytucji skupionych w sieci, poniewaz stanowig one znaczacy udziat w rynku) i inne.

Dlaczego efekty zewnetrzne sa traktowane jako potencjalne zroédio niedoskonatosci
rynku?

Beneficjentem efektdw zewnetrznych sg interesariusze projektu - osoby / firmy trzecie, ktére nie
ponoszg kosztéw zwigzanych z ich generowaniem. W konsekwencji podmiot, ktéry podejmuje
dziatania skutkujace efektami zewnetrznymi, nie uzyskuje korzysci (w przypadku pozytywnych
efektow zewnetrznych) lub nie ponosi kosztéw (w przypadku, kiedy generuje negatywne efekty
zewnetrzne), co sprawia, ze nie ma on motywacji do realizacji lub zaniechania tych dziatan.

Podsumowujac, przedsiebiorstwa, kierujac sie swoim interesem, nie podejmuja dziatan,
ktére przynosza korzysci jedynie osobom trzecim lub nie daza do zaniechania dziatan,
ktére skutkujq kosztami dla oséb trzecich.

Oczywiscie, jest to uproszczenie, bowiem mniejsze emisje zanieczyszczen do $rodowiska pozwalajg
firmie przedstawiac sie swoim konsumentom jako firma ekologiczna. Pytanie tylko, w jakim stopniu
klienci tej firmy, wynagrodzg jej wysitek w zakresie ochrony $rodowiska, czesciej wybierajac jej
produkty, lub decydujac sie zaptaci¢ wyzsza cene w poréwnaniu do oferty konkurentéw, ktérzy o
srodowisko dbaja w mniejszym stopniu.

Mechanizm osiggania korzysci przez firme (np. w postaci wiekszej sprzedazy lub wyzszych marz) w
zamian za generowanie efektdw zewnetrznych (np. poprzez korzysci wynikajgce z pozytywnego
wizerunku wsrod konsumentéw) nazywamy internalizowaniem efektow zewnetrznych.

Painstwo wobec niedoskonatosci rynku bedacych skutkiem wystepowania efektow
zewnetrznych.

Interwencja publiczna powinna koncentrowac sie na zwiekszaniu zdolnosci przedsiebiorstw do
internalizacji efektow zewnetrznych, w ten sposéb zachecajac je do ich generowania
(wchodzenia w inicjatywy, ktore skutkujg efektami zewnetrznymi dla ogdétu spoteczenstwa).

Internalizacja ta odbywac sie moze na rézne sposoby. W szczegblnosci mozemy:’

"N. Acocella, Zasady polityki gospodarczej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 264
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&  Opodatkowac¢ dziatania, ktorym towarzysza koszty zewnetrzne oraz subsydiowac dziatania,
ktdrym towarzyszg korzysci zewnetrzne;

-  Stwarza¢ bodzce do eliminowania kosztéw zewnetrznych (oraz generowania korzysci
zewnetrznych, przyp. autora);

-  Tworzy¢ zbywalne prawa (wydawac zezwolenia), ktdre moggq sie sta¢ przedmiotem obrotu;

-  Regulowac dziatania podmiotéw gospodarczych.

Wiedza o wystepujacych efektach zewnetrznych pozwala, poprzez realizacje ustug pilotazowych o
charakterze systemowym, zacheca¢ podmioty do zachowan generujacych pozytywne efekty
zewnetrzne (np. stosowania Polskich Norm w produkowanych wyrobach, a w konsekwencji osiggac
korzysci wynikajace ze wzrostu sprzedazy bedacej efektem posiadania certyfikatu PN) oraz
zniechecac do tych, ktore skutkujg negatywnymi efektami spotecznymi (np. rabunkowej, spotecznie
nieefektywnej eksploatacji zasobow naturalnych poprzez wdrazanie energo- i materiatooszczednych
technologii).

Ustugi pilotazowe powinny skutkowac internalizacja efektéw zewnetrznych poprzez
stwarzanie bodzcéw do eliminowania kosztow / generowania korzysci zewnetrznych.

3.3. Asymetria informacji

Asymetria informacji® wystepuje wtedy, kiedy jedna ze stron gry rynkowej posiada dostep do
wiekszej ilosci i/lub lepszej jakosci informacii.

Asymetria informacji prowadzi do:
-  tzw. negatywnej selekcji (dokonujemy nieprawidtowych wyboroéw, nie posiadajac petnej
informacji) oraz
b ryzyka naduzycia (tzw. problem motywacji).

Problem negatywnej selekcji w praktyce oznacza, ze firmy i konsumenci dokonujg
nieprawidtowych wyboréw, poniewaz nie posiadajq petnej informacji o oferowanych im produktach i
ustugach. Klasycznym przyktadem jest rynek samochodéw uzywanych. Poniewaz potencjalny
nabywca nie wie, jak poprzedni wtasciciel o niego dbat, jest sktonny zaptaci¢ cene ,$rednig”. Z
drugiej strony, potencjalny zbywca wiedzac, ze ma szanse uzyskacé zaledwie ,$rednig” cene, jesli
planuje sprzeda¢ swéj samochdd, przestaje o niego dbac (zdajac sobie rowniez sprawe z faktu, ze
przyszty nabywca nie jest w stanie tego zweryfikowac). Stad, rynkowe ceny oraz ,widetki” cenowe
samochodoéw uzywanych publikowane w czasopismach fachowych bardzo czesto odbiegajg od
faktycznej wartosci konkretnego samochodu. Asymetria informacji skutkuje wiec tym, ze cena
transakcji nie w petni odpowiada realnej wartosci przedmiotu transakcji a ,zty” produkt (samochéd,
o ktéry wiasciciel nie dbat) wypiera z rynku produkt ,,dobry” (uzywany samochdd, o ktory wtasciciel
dbat). Witasciciele samochoddow wiedzac, ze nie ma instrumentow weryfikujacych poziom dbania o
samochdd, przestajgq o niego dbaé (jesli zaktadajg w przysztosci jego sprzedaz).

Podobny mechanizm dziata na rynku normalizacji i certyfikacji. Certyfikaty mniej wymagajace ale
skuteczniej reklamowane wypierajg te bardziej wymagajace i czesto drozsze w uzyskaniu. Dzieje
sie tak dlatego, ze konsument nie jest w stanie, na etapie podejmowania decyzji zakupowej,
rzetelnie i obiektywnie poroéwnac konkurujacych ze soba znakow/certyfikatéw poniewaz nie posiada
ani specjalistycznej wiedzy w tym obszarze, ani czasu, ktéry jest niezbedny do dokonania takiego
poréwnania.

Problem ryzyka naduzycia polega na tym, ze dwie strony kontraktu wiedzac, ze nie mogq sie
kontrolowac, decyduja sie na wzajemne oszukiwanie.

Przyktadami takich sytuacji sq np.:

-  wilasciciel ubezpieczonego s$rodka trwatego, ktéry w zwigzku z wykupieniem ubezpieczenia,
przestaje inwestowac w inne zabezpieczenia;

“  pracownik, ktéry nie przyktada sie sumienne do swoich obowigzkéw w pracy jesli wie, ze
jego szef nie jest w stanie go skontrolowac,

8 Za analize rynkéw cechujacych sie asymetrig informacji, M. Spence, J. Stiglitz oraz G.A. Akerlof w 2001 roku
otrzymali nagrode Nobla.
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“  przedsiebiorca, ktéry korzystajac z wysoko oprocentowanego kredytu, jest bardziej sktonny
do ryzyka.

Panstwo wobec niedoskonatosci rynku bedacych skutkiem wystepowania asymetrii
informacji.

W obu przypadkach (negatywnej selekcji i ryzyka naduzycia), asymetria informacji skutkuje
niedoskonatoscig rynku. Nieefektywnos¢ ta, w niektorych przypadkach, usprawiedliwia stosowanie
interwencji panstwa na takim rynku.

Ustugi pilotazowe powinny miec¢ na celu tworzenie mechanizméw zabezpieczajacych przed skutkami
asymetrii informacji: wprowadzanie norm i S$wiadectw jakosci, tworzenie marki, dotarcie do
wysokiej jakosci informacji z wiarygodnych zZrdodet, udziat w szkoleniach, korzystanie ze
specjalistycznego doradztwa itp.

3.4. Koszty transakcyjne

Koszty transakcyjne, to koszty przygotowania, wdrazania i egzekwowania umoéw (transakcji
rynkowych).

Poziom kosztéw transakcyjnych® zalezy od:

- stopnia niepewnosci tych transakcji,

- czestotliwosci zawierania transakcji,

- stopnia specyfiki aktywoéw angazowanych przez strony kontraktu.

Niedoskonatosci rynku wystepujg wtedy, kiedy nie ma pewnosci co do tego jak zachowajg sie
strony kontraktu, ustugi nabywane sg stosunkowo rzadko, a do ich $wiadczenia wymagane sg
aktywa (w tym kapitat ludzki) o duzym stopniu specyficznosci.

Podsumowujac, idee kosztow transakcyjnych mozna podsumowacé nastepujgco: im mniejszg
posiadamy wiedze o danym zjawisku, tym wiecej ryzyk ono dla nas niesie, a w konsekwencji
musimy poswieci¢ wiecej czasu i wysitku na zabezpieczenie sie przed nieznanym co skutkuje
dodatkowymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Niepewnos$¢ co do zachowania sie stron kontraktu mozna minimalizowa¢ na bardzo wiele
sposobdw.

Przyktadowo, promocja standardéw obstugi klienta, wprowadzanie systemow zarzgdzania jakoscia,
systemy akredytacji i certyfikacji wymuszajg na dostawcach zachowania przewidywalne (uczciwe,
etyczne, zgodne z przyjetymi prawami zwyczajowymi i obyczajami). Niemniej, wprowadzanie tego
typu instrumentow prowadzi do pogorszenia sie systemdw kontroli czy ostroznosci kontraktowej ze
strony nabywcéw, co w konsekwencji moze zacheca¢ dostawcéw do zachowan nieuczciwych.

Natomiast niepewnos$¢ wynikajagca z zachowania strony kontraktu mozna zmniejszal poprzez
poprawe systemu sgdowniczego, w tym sadow wieczystoksiegowych (sprawna obstuga w zakresie
wpiséw do ksiegi wieczystej zwieksza przejrzystosc rynku i zabezpiecza strony umowy).

Kolejnym zrédtem kosztéw transakcyjnych jest czestotliwo$sé transakcji. Im czesciej
przedsiebiorcy korzystajg z danej ustugi tym wieksze sg koszty zwigzane z zarzadzaniem tymi
transakcjami, a w konsekwencji, motywacja do samodzielnej ich realizacji. Mata czestotliwos$¢
transakcji bedzie skutkowaé zlecaniem ich na zewnatrz. Czestotliwos$¢ transakcji zalezy zaréwno od
jej specyfiki jak i parametréw przedsiebiorstwa. Mata firma z ustug kancelarii prawnej korzysta
rzadko, co powinno zacheca¢ jg do korzystania z zewnetrznych dostawcéw, natomiast duza firma,
ktorej potrzeby w tym obszarze sa znacznie wieksze, bedzie rozwazal integracje pionowg i
internalizacje tej funkcji poprzez stworzenie wtasnego dziatu prawnego.

Wysoka specyfika aktywow niezbednych do $wiadczenia ustugi zmniejsza jej podaz, poniewaz
na rynku funkcjonuje bardzo niewiele podmiotéw chcacych podjaé¢ duze ryzyko inwestowania w
bardzo specyficzne aktywa. Jezeli wysokiej specyfice wymaganych aktywdéw towarzyszy mata liczba
transakcji (niewielki udziat firm korzysta z tego typu ustug), ryzyko wystepowania wysokich
kosztow transakcyjnych rosnie.

° Prekursorami teorii kosztéw transakcyjnych sa R. Coase oraz O. Williamson.

20



Warto jednak podkresli¢, ze o ile koszty transakcyjne zawsze skutkujg dodatkowym ryzykiem, o
tyle nie zawsze ryzyko bedzie skutkowaé kosztami transakcyjnymi. Przyktadowo, dla firmy
ubezpieczeniowej sprzedajacej ubezpieczenie emerytalne klientowi, ktéry miat szczescie dozyé
bardzo sedziwego wieku nie jest przykladem kosztow transakcyjnych, poniewaz ten rodzaj
niepewnosci w duzym stopniu ma charakter przewidywalny. Przewidywalnos¢ ta pozwala tak
dobra¢ parametry produktu (ubezpieczenia), aby koszty zwigzane z diugowiecznosca konkretnego
klienta byty wkalkulowane w cene tego ubezpieczenia.

Koszty transakcyjne beda zaleze¢ od stopnia dojrzatosci rynku. Mozemy sie tu postuzyc
typowym cyklem zycia produktu. Na etapie embrionalnym rozwoju danego produktu/ustugi, nie ma
pewnosci co do ostatecznego standardu jaki wybiorg konsumenci — czasem, upowszechnienie sie
konkretnego standardu zalezy do przypadku, czasem od $rodkéw finansowych przeznaczonych na
jego promocje, a czasem wynika to z realnych przewag uzytkowych konkretnych rozwigzan. Na
tym etapie, producenci nie sg pewni, ktéry ze standardéw sie przyjmie i w jakim stopniu
poczynione inwestycje sie zwrdca. Poczatkowy etap rozwoju danego rynku oznacza, ze naszymi
klientami sg osoby, ktore preferujg nowosci, jednak musimy pamietaé, ze udziat tej grupy oséb w
spoteczenstwie oscyluje w granicach 5-20% w zaleznosci od rodzaju produktu/ustugi (co wynika z
wielu czynnikdw takich jak czestotliwo$¢ zakupdw, wieku konsumentow, przyzwyczajenia,
$wiadomosci marki i wielu innych). Catkiem inaczej sytuacja wyglada na rynku dojrzatym, ktory
charakteryzuje sie znacznie wieksza przewidywalnoscia, mniejsza specyficznoscia angazowanych
aktywow oraz wiekszg czestotliwoscig transakcji. Oznacza to, ze koszty transakcyjne bedg znacznie
wieksze na rynku, ktoérego stan rozwoju jest na poczatkowym etapie niz na rynku dojrzatym.

Panstwo wobec niedoskonatosci rynku bedacych skutkiem wystepowania kosztow
transakcyjnych.

Interwencja panstwa za posrednictwem ustug pilotazowych powinna skutkowac:
¢ zmniejszeniem niepewnosci co do zachowania sie stron kontraktéow;
¢ zwiekszeniem dostepnosci do konkretnych transakcji dla tych podmiotéw, ktére realizujg je
rzadko i nie maja motywacji do ich internalizacji;
¢ zwiekszeniem dostepu do aktywdéw o wysokiej specyficznosci;

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w kontekscie kosztow transakcyjnych, ustugi pilotazowe powinny
koncentrowac sie na rynkach stosunkowo nowych, o niskim stopniu dojrzatosci.
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4. Zasady konstruowania instrumentow wsparcia w oparciu o
wyniki badan ,,Obserwatorium...”

Tworzenie instrumentu wsparcia w formie ustugi pilotazowej powinno sktadac sie z kilku etapow.
Etapy te, a takze witasciwe osoby/instytucje odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych etapéw
przedstawia Tabela 6.

Tabela 6 Proces tworzenia instrumentu wsparcia w formie ustugi pilotazowej

Etap Osoby/instytucje odpowiedzialne
Identyfikacja / akceptacja obszaru potencjalnej | Rada programowa ,Obserwatorium rynku
interwencji publicznej. ustug...” na podstawie niniejszej ekspertyzy,
a takze wiedzy i doswiadczenia cztonkow
Rady.
Okreslenie  przestanek niedoskonatosci  rynku | Grupa ekspertéw powotywana indywidualnie
uzasadniajacych interwencje publiczna. dla konkretnego obszaru na podstawie

niniejszej ekspertyzy, a takze wiedzy i
doswiadczenia cztonkow grupy.

Weryfikacja stopnia wystepowania niedoskonatosci | Wykonawca badania ,Obserwatorium rynku

rynku. ustug...”.

Opracowanie parametrow instrumentu wsparcia | Grupa ekspertow wraz z pracownikami PARP

systemowego w formie ustugi pilotazowej. na podstawie wynikow badan
przeprowadzonych w ramach
,Obserwatorium rynku ustug...”.

Wdrozenie ustugi o charakterze pilotazowym. Wiasciwy zespot PARP w ramach dziatania
2.2.1. PO KL

Praca nad konstruowaniem nowych i modyfikacjg istniejacych instrumentéw powinny mieé
charakter ciagty, poniewaz otoczenie, w ktérym dziatajg przedsiebiorcy ma charakter dynamiczny a
zrédta niedoskonatosci rynku podlegaja ciggtym modyfikacjg. O ile 10 lat temu rynkiem, na ktérym
istniato sporo niedoskonatosci byt rynek ustug doradczych w zakresie wdrazania ISO, o tyle dzisiaj,
moggq to by¢ zakupy z wykorzystanie portali aukcyjno-transakcyjnych, tworzenie spétek spin-off czy
korzystanie z upowszechniajgcego sie powoli finansowania oferowanego przez aniotéw biznesu.

W niniejszym rozdziale przedstawiamy zasady, ktéorymi nalezy kierowac sie tworzac instrument
wsparcia w formie ustugi pilotazowej.

4.1. Definiowanie celow interwencji w ramach ustug pilotazowych

Celem projektu ,Obserwatorium rynku wustug wspierajagcych rozwoj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci w Polsce” jest dostarczenie wiedzy o tym, jakie ustugi okotobiznesowe i w jakim
zakresie powinny by¢ finansowane ze $rodkdw publicznych, a takze za posrednictwem jakich
instrumentéw/mechanizméw. Wyniki prowadzonych prac badawczych pozwoli¢ majg takze na
wytonienie rodzajéw i zakresow ustug do wsparcia w ramach funduszu dotacji na swiadczenie ustug
pilotazowych, ustanowionego w projekcie systemowym Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
finansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, poddziatania 2.2.1.

Prowadzenie polityki gospodarczej to ciggty proces formutowania, realizacji i weryfikacji dziatan
podejmowanych na trzech poziomach: polityki, programoéw i projektéw.

Programujac interwencje publiczng w pierwszej kolejnosci nalezy zadaé pytanie, czy w ogodle nalezy
podejmowac interwencje publiczng w danym obszarze. Na tym etapie, decyzje czesto majg
charakter przynajmniej czesciowo polityczny, chociaz narzedziem wspomagajgcym podejmowanie
tych decyzji moga by¢ np. wyniki ewaluacji ex-post juz zrealizowanych programéw.

W ramach projektu ,,Obserwatorium...” zaktadamy, ze pierwszy krok zostat juz wykonany. Obszary,

ktére naszym zdaniem bezspornie przyczyniajg sie do rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
zostaty juz zdefiniowane.
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Celem ,Obserwatorium...” jest udzielenie odpowiedzi na kolejne pytanie, czyli ,Jak wspierac” (etap
formutowania programu).

Wyniki badan prowadzonych w ramach ,Obserwatorium..” maja na celu zidentyfikowac
najefektywniejszy i najskuteczniejszy sposob realizacji interwencji publicznej.

Innymi stowy, rekomendujemy aby w ramach ,Obserwatorium...” nie bada¢ zaleznosci pomiedzy
np. stosowaniem eko-innowacji a stopniem konkurencyjnoséci firmy przyjmujac, ze wdrazanie eko-
innowacji ma sens i $rodki publiczne powinny by¢ wydatkowane w celu pobudzenia rozwoju eko-
innowacji (stad wybor m.in. tego obszaru). Natomiast gtdwnym zadaniem ,Obserwatorium...”
powinna by¢ proba odpowiedzi na pytanie, jak pobudzac rozwéj eko-innowacji.

Analogicznie, w obszarze arbitrazu, dotychczasowe badania i analizy potwierdzajg pozytywny
wptyw polubownego rozwigzywania sporow na rozwdj gospodarczy, dlatego w projekcie
~Obserwatorium...” weryfikacja hipotez ma na celu odpowiedzie¢ na pytanie jak efektywnie i
skutecznie zwiekszy¢ wykorzystanie arbitrazu w praktyce gospodarczej i jakie ustugi systemowe
mozna wdrozy¢ jako narzedzie osiggania tego celu.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie ,Jak wspiera¢?”, warto zbada¢, co stoi na przeszkodzie rozwoju
danego obszaru, bowiem przyczyny mogg by¢ rdéznorakie - postawa konsumentéw, dostep do
informacji o nowych technologiach, przepisy prawa i wiele innych. Zaktadamy, ze wiedza o
przeszkodach, ktére w nomenklaturze projektu ,Obserwatorium...” okreslamy niedoskonato$ciami
rynku, pozwoli optymalnie zdefiniowa¢ instrument wsparcia w postaci pilotazowych ustug o
charakterze systemowym.

Na poziomie formutowania programu, musimy wiec zdecydowac sie, jaka forme powinna przybrac
interwencja publiczna (skutecznos¢ i odpowiednios¢ interwencji) oraz w jaki sposéb
zmaksymalizowac¢ przesuniecie punktu rownowagi na danym rynku (maksymalizowac liczbe ustug,
jednoczesnie nie znieksztatcajac konkurencji).

Na tym etapie musimy zdecydowaé, czy wskazniki uzyskane w ramach badania ,Obserwatorium
rynku ustug...” potwierdzaja wystepowanie hipotezy dotyczacej konkretnej niedoskonatosci rynku.

Co wiecej, identyfikacja niedoskonatosci bedzie mie¢ miejsce dopiero po dokonaniu analizy
uzyskanych danych - moze sie przeciez okazaé, ze warto$¢ wskaznika jest zréznicowana w
zaleznosci od rodzaju firmy, jej lokalizacji itd.

Ocena, czy wartosci wskaznikéw potwierdzajg wystepowanie niedoskonatosci powinno nalezec
czesciowo do Wykonawcy badan (w tej czesci raportu koncowego, w ktorej znajduja sie wnioski i
rekomendacje) oraz grupy ekspertéw powotanej przez PARP dla danego obszaru i pracownikdéw
PARP.

4.2. Likwidacja przyczyn a likwidacja skutkow niedoskonatosci rynku

Pomiedzy likwidowaniem skutkéw niedoskonatosci rynku a likwidowaniem ich przyczyn
istnieje bardzo duza réznica.

W przypadku zidentyfikowania niedoskonatosci rynku, panstwo moze wdraza¢ dwa rodzaje
instrumentow interwencji publicznej:

&  Instrumenty bezposrednio wptywajace na popyt i/lub podaz - w celu zwiekszenia popytu,
mozna partycypowa¢ w kosztach (doptaty do kredytéw, ulgi podatkowe itd.) lub w ryzyku
inwestycji (poreczenia). Instrumenty te zwiekszajg konsumpcje i produkcje danego dobra.

> Instrumenty posrednio wptywajace na popyt i/lub podaz - w postaci ograniczenia barier
organizacyjno-prawnych zwigzanych z rozwojem danego rynku.

Instrumenty bezposrednio wptywajace na popyt/podaz to z reguty instrumenty minimalizujace

skutki niedoskonatosci rynku, natomiast instrumenty o charakterze posrednim z reguty likwidujg
przyczyn niedoskonatosci. Przyktady obu typéw instrumentoéw zawiera Tabela 7.

Tabela 7 Likwidacja przyczyn a likwidacja skutkéw niedoskonatosci rynku

| Zrédta Przykiady instrumentdéw interwencji publicznej:
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niedoskonatosci likwidujacych przyczyny minimalizujacych skutki

rynku niedoskonatosci rynku niedoskonatosci rynku
Wystepowanie débr - Wd_razani_e . mechanizmé_w - Do_tacje na pokrycie kosztc"m{
publicznych 2W|ekszancych _s_toplen przest_rzeganla _2W|azanych z ochrong praw wiasnosci
prawa wiasnosci intelektualnej. intelektualnej.
b Uwzglednienie w kryteriach wyboru | = Wprowadzanie mechanizmow
projektéow B+R finansowanych ze organizacyjno-prawnych skutkujacych
Srodkdéw publicznych, kryteriow realnym  funkcjonowaniem zasady
- srodowiskowych (dodatkowe punkty »,Zanieczyszczajacy ptaci”.
\é\;zﬁga’owanle dla projektow, ktérych celem jest
opracowanie technologii pozytywnie
zewnetrznych wptywajacych na $rodowisko).
b Kampanie swiadomosciowe promujace | - Wprowadzenie preferencyjnej stawki
ekologiczne postawy konsumentow. VAT na produkty o charakterze
proekologicznym (np. biopaliwa).
- Wprowadzenie ufatwien prawnych i | > Dokapitalizowanie funduszy
Asymetria organizacyjnych dla firm w dostepie poreczeniowych i pozyczkowych
informacji do informacji gromadzonej w biurach
informacji kredytowej.
- Opracowanie wzoréw dokumentdéw i | = Preferowanie projektow realizowanych
g upowszechnienie najlepszych praktyk w formule PPP na etapie wyboru
Koszty transakcyjne w obszarze PPP. projektow  wspdifinansowanych  ze
$rodkdw publicznych.

4.3. Profilowany charakter ustugi

Zasada, ktéra moéwi, ze ,to co jest dobre dla wszystkich, nie jest dobre dla nikogo” znajduje swoje
odzwierciedlenie w procesie konstruowania efektywnych i skutecznych instrumentéw wsparcia
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.°

Nie jest bowiem mozliwe stworzenie instrumentu, odpowiadajacego na potrzeby wszystkich
przedsiebiorstw, poniewaz rdézne sg ich potrzeby i napotykane niedoskonatosci rynku. W jednym
sektorze zrédtem przewagi konkurencyjnej bedzie dostep do kapitatu obrotowego, w innym
elastyczny i wysoko wykwalifikowany personel, a jeszcze w innym - umiejetnos¢ prowadzenia
projektow B+R i ochrona wtasnosci intelektualnej nalezacej do przedsiebiorstwa.

Dobrym przykiadem znaczacego wptywu specyfiki firmy na jej potrzeby w zakresie ustug
wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci jest obszar eko-innowacji. W przypadku
biur rachunkowych, pole do wdrazania eko-innowacji bedzie znacznie mniejsze niz w przypadku
matych firm zajmujacych sie produkcjg konstrukcji stalowych czy elementéw z tworzyw sztucznych.
Dlatego juz na poziomie identyfikacji niedoskonatosci rynku, nalezy uwzglednia¢ to zréznicowanie.
Moze sie bowiem okazaé, ze to co na poziomie catej gospodarki jest niewielkim problemem, dla
konkretnej branzy moze by¢ istotng barierg rozwojowa.

Analogicznie, finansowanie ustug doradczych zwigzanych z emisjq akcji, spétkom, ktérych akcje sg
juz notowane na gietdzie nie ma wiekszego sensu - firmy te nie napotykaja juz na bariery
wynikajace z asymetrii informacji czy kosztéw transakcyjnych. Natomiast ta sama ustuga,
oferowana firmom matym, ktdére debiutujg na rynku gieldowym, przynosi szereg korzysci, ktére nie
miatyby miejsca, gdyby nie interwencja publiczna (ustuga skutkuje przesunieciem punktu
rownowagi na rynku kapitatowym).

Uruchomi¢ nalezy ten z instrumentéw, ktory odpowiada na zidentyfikowane rodzaje
niedoskonatosci rynku. Na konieczno$¢ dopasowywania instrumentu wsparcia do sytuacji
konkretnego sektora czy grupy przedsiebiorstw wskazuje przykitad rynku budowlanego w Polsce.
Wydaje sie, ze niedoskonatos¢ rynku mieszkaniowego w Polsce wynika gtownie z niewystarczajacej
podazy mieszkan. Ta zndw ma swojg przyczyne w braku odpowiedniej liczby dziatek budowlanych,
ktére miatyby w petni rozwigzane kwestie wiasnosciowe oraz skomplikowanych procedurach
administracyjnych zwigzanych z uzyskaniem pozwolenia na budowe. Sg to przyczyny, ktore
podnoszg koszty transakcyjne tego sektora, zwiekszajac niestety nie tylko bezposrednie koszty
organizacji procesu budowlanego ale rowniez zwiekszajac ryzyko tej dziatalnosci. Rozwigzanie tych

19 Na koniecznoéé zréznicowania instrumentu wsparcia w zaleznosci od specyfiki sektora zwracajg uwage m.in.
S. Martin and J.T. Scott, The nature of innovation market failure and the design of public support for private
innovation, Research Policy, Volume 29, Issues 4-5, April 2000
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barier skutkowatoby spadkiem cen nieruchomosci, a w konsekwencji zwiekszeniem liczby oddanych
do uzytku mieszkan.

Zadne ustugi doradcze, szkoleniowe czy informacyjne dla firm z sektora budownictwa nie rozwiaza
problemu kosztow transakcyjnych zwigzanych z procesem budowlanym i drastycznie zawyzonymi
cenami dziatek wynikajgacymi z nieuregulowania ich stanu prawnego.

Zasada profilowania ustugi pilotazowej powinna mie¢ swoje odzwierciedlenie juz na etapie
gromadzenia i analizy danych. Grupa respondentéw powinna umozliwi¢ w sposob reprezentatywny
wnioskowanie nie tylko dla catej populacji, ale rowniez po uwzglednieniu warstwowania w podziale
na branze, wielkos¢ firmy, lokalizacje itd.

4.4. Zasada niezaktoécania konkurencji

Wszedzie tam, gdzie skutkiem niedoskonatosci rynku jest zbyt duza lub zbyt mata konsumpcja
konkretnego dobra, interwencja publiczna jest uzasadniona. Nalezy jednak pamietaé, interwencja
ta z reguty moze dotyczy¢ tylko tych odbiorcow, ktorych niedoskonatos¢ rynku dotyczy i w
wymiarze, ktory pozwala wytacznie na likwidacje skutkow lub przyczyn niedoskonatosci rynku.

Kazdorazowo, w przypadku stosowania instrumentow o charakterze bezposrednim, nalezy
sprawdzi¢ w jakim stopniu likwidujg one skutki niedoskonatoéci rynku, a w jakim stopniu
dodatkowo pogtebiajq i utrwalajg przyczyny niedoskonatosci rynku.

Przyktadem instrumentéw pogtebiajgcych/utrwalajacych niedoskonatosci rynku sg wszelkie formy
pasywnych instrumentdw rynku pracy, ktére nie aktywizujg osoby bezrobotnej (np. bezterminowy
zasitek dla osoby bezrobotnej, ktéry wyptacany bylby bez wzgledu na postawe/aktywnosc tej
osoby).

Warto réwniez zauwazy¢, ze sama forma instrumentu nie decyduje w petni o tym, czy instrument
mozna uzna¢ za likwidujacy czy raczej pogtebiajacy/utrwalajacy niedoskonatosci rynku.
Przyktadowo szkolenia zawodowe czy kursy przekwalifikowujace, chociaz nie nalezg do grupy
instrumentéw pasywnych, jesli dotyczg zawoddéw, na ktére nie ma zapotrzebowania ze strony
pracodawcow, pogtebiajg niedoskonatosci na rynku pracy (koszty transakcyjne zwigzane z
niedopasowaniem popytu na site roboczg do jej podazy).

Rowniez na tym etapie nalezy zweryfikowac¢ zgodnos¢ projektowanej ustugi pilotazowej z zasadami
pomocy publicznej. Ustuga pilotazowa powinna by¢ zgodna z:

» Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

» Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 19 grudnia 2008 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Specyfika zidentyfikowanych niedoskonatosci rynku wymaga¢ bedzie czasem podejscia
kompleksowego, uwzgledniajagcego wsparcie zaréwno z EFS jak i z EFRR (por. przyktadowe
instrumenty wsparcia proponowane w rozdziale 6). Dlatego, konstruujac ustuge systemowg, warto
uwzgledni¢ komplementarnos¢ z dziataniami wdrazanymi w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

4.5. Rbwnowaga pomiedzy instrumentami popytowymi a podazowymi

Nalezy pamieta¢, ze wpltywajac jedynie na jeden z obszarédw - popyt lub podaz, mozemy
spowodowac zaktdcenia rynkowe. Co do zasady, formutujac parametry interwencji, powinnismy
wyprzedzajaco przewidywac jej skutek. Interwencja, ktérej celem jest wykreowanie podazy ustug
moze okazacd sie nieefektywna, jesli réwnolegle, nie zapewnimy instrumentu pobudzajacego popyt.

Nie oznacza to, ze zawsze instrumenty te powinny by¢ realizowane facznie. Jesli wyniki badania

potwierdzg, ze niedoskonatosci rynku wystepuja wytacznie po jednej ze stron (popyt lub podaz) to i
interwencja powinna mie¢ charakter jednokierunkowy.
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Rownowaga rynkowa na poziomie makro, to sytuacja w ktdérej przy danej cenie ustala sie ilos¢
konsumowanego dobra. Wartosci te w ujeciu makro majg charakter zagregowany, ale na poziomie
mikro, w poszczegolnych transakcjach, ceny na ktére godzg sie strony kontraktu mogq odbiegac od
ceny przecietnej dla rynku.

Na réwnowage rynku mozna wptywac¢ w dwojaki sposob. W krotkim okresie, zmuszeni jestesmy
akceptowac istniejace ograniczenia popytu i podazy i jedynga zmienng wptywajaca na wartosc
konsumpcji jest cena. Jednak w dtugim okresie, mozemy zardwno krzywg podazy jak i krzywq
popytu przesuwac¢ w prawo (Rys. 2), tak aby wartos$¢ konsumpcji nie wptywata na cene dobra.

Niemniej, nalezy pamietaé, ze wspieranie jedynie podazy (przesuwanie krzywej podazy w prawo)
lub tylko popytu (przesuwanie krzywej popytu w prawo), skutkowac bedzie nie tylko zwiekszeniem
ilosci swiadczonych ustug, ale rowniez ingerencjg w cene ustug (rdwnowaga ustali sie na poziomie
odpowiednio C1 i C2).

Rys. 2 Wplywy interwencji na rownowage rynkowa

Cena Krzywa popytu przed Krzywa popytu po
dokonaniem interwencji dokonaniu interwencji

N Réwnowaga
rynkowa

A Y
ey
4

1 N
Krzywa plodazy przed *Krzywa podazy po
dokonanienj interwencji dokonaniu interwencji

Q2 .

Ilos¢

4.6. Systemowy charakter ustugi

Ustugi pilotazowe planowane do realizacji w ramach dziatania 2.2.1. PO KL. beda miaty charakter
wsparcia systemowego. Zgodnie z definicjq przyjeta przez PARP, wsparcie systemowe rozumiane
jest jako wsparcie kierowane do ustugodawcow, a nie bezposrednio do ustugobiorcow.
Obejmuje ono poza finansowaniem procesu swiadczenia ustug!!, réwniez dziatania
stuzace zapewnieniu jakosci tych ustug (np. budowa i monitorowanie standardéw jej
$wiadczenia, podnoszenie kompetencji konsultantéw itp.).

W oparciu o powyzsza definicje oraz na podstawie przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych
zidentyfikowane zostaty parametry wsparcia systemowego, ktére przedstawione zostaty w Tabeli 8.

Tabela 8 Wsparcie systemowe a pozostate instrumenty interwencji publicznej.

instrumentéw wsparcia systemowego

Rola PARP w procesie dostarczania ustugi Duza lub $rednia

Specyfika ustugi Duza trudnos¢ w precyzyjnym okresleniu zakresu prac.
Brak mozliwosci prowizyjnego wynagrodzenia.

w przypadku ustug o charakterze finansowym (polegajacych na udzielaniu pozyczek i poreczen kredytowych)
wsparcie systemowe w ramach KSU nie obejmuje finansowania procesu $wiadczenia ustug, a jedynie dziatania
obejmujace standaryzacje, promocje, podnoszenie kompetencji konsultantéw itp.
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Dostepnosc¢ Ograniczona

Geograficzny wymiar wystepowania Krajowy (horyzontalny)

niedoskonatosci rynku

Znaczenie standaryzacji Swiadczenia ustug Wysokie

Stan rozwoju rynku Etapy: embrionalny, poczatkowy, szybkiego rozwoju.
Sposodb oddziatywania na rynek Przede wszystkim podazowy. Oddziatywanie na popyt

gtdwnie w sposob pozafinansowy (informacja, promocja,
utatwianie dostepu itd.)

Grupa docelowa Gtéwnie ustugodawcy, w mniejszym stopniu ustugobiorcy

Wsparcie systemowe powinno koncentrowaé sie na obszarach o charakterze krajowym /
horyzontalnym. Przykfadowo, instrumenty rynku pracy skierowane do osdb bezrobotnych ze
wzgledu na wysoki poziom lokalnej specyfiki powinny by¢ wdrazane na poziomie
lokalnym/regionalnym, zgodnie ze zrédiem powstawania niedoskonatosci rynku i obszar ten nie
powinien by¢ przedmiotem wsparcia systemowego. Natomiast wsparcie w zakresie rekrutacji
wysoko kwalifikowanego personelu, ze wzgledu na specyfike ustugi, powinno by¢ organizowane na
poziomie kraju. Wynika to z zasiegu geograficznego dziatan rekrutacyjnych tego typu personelu,
ktory ma najczesciej charakter ogdlnokrajowy, a narzedzia wykorzystywane w tej ustudze w
postaci np. bazy danych ofert pracy, powinny funkcjonowac w skali catego kraju.

Rola wsparcia systemowego maleje wraz ze wzrostem dojrzatosci rynku i tworzeniem sie
mechanizmdw rynkowych, ktdore zabezpieczajg ustugobiorcéw przed drogimi ustugami o niskiej
jakosci i nieuczciwoscig ustugodawcow. Jednym z celédw wsparcia systemowego bedzie wiec
tworzenie i upowszechnianie standardow, kodekséw etyki czy systeméw
akredytacji/ certyfikacji swiadczonych ustug.

Konsekwencjg wyzej wymienionych przestanek jest fakt, ze wsparcie w ramach ustug systemowych
powinno by¢ udzielane przede wszystkim ustugodawcom w celu zwiekszenia ich potencjatu do
$éwiadczenia ustug (instrumenty podazowe). Natomiast ustugobiorcom, w ramach wsparcia
systemowego, powinny by¢ dostarczane ustugi o charakterze informacyjno-promocyjnym, ktoére
zwiekszaja $wiadomos$¢ w zakresie zalet wynikajacych z korzystania z ustug pilotazowych
(instrumenty popytowe).

Wsparcie systemowe bedzie wycofywane, jesli wskazniki weryfikujace niedoskonatosci rynku w
poszczegodlnych obszarach osiggng wartosci wskazujgce na istotne zmniejszenie/likwidacje tych
niedoskonatosci.

Gtownym wyroznikiem ustugi pilotazowej o charakterze systemowym jest fakt, ze jest ona
realizowana w oparciu o wczesniej zbudowany/wsparty potencjat, niezbedny do jej $wiadczenia.
Potencjat ten moze mie¢ charakter aktywdw podlegajacych amortyzacji (majatek trwaty i wartosci
niematerialne i prawne) oraz aktywow niematerialnych, ktére nie podlegajg amortyzacji (wiedza
pracownikdéw, wdrozone systemy zarzadzania, opracowany i upowszechniony kodeks etyki i inne).

Dziatania zmierzajace do budowy/wsparcia potencjatu to dziatania, na ktére PARP ma duzy wplyw
na wszystkich etapach - od programowania do momentu ewaluacji ex-post i kontroli trwatosci.
Poszczegdlne etapy sg z reguty realizowane samodzielnie przez PARP lub na jej zlecenie i zgodnie z
jej wytycznymi.

Pytanie o sposéb wyboru najwtasciwszej metody realizacji ustugi systemowej dotyka kwestii tzw.
niedoskonatosci panstwa. W kontekscie dotychczasowych rozwazan warto podkresli¢, ze wybér
formy interwencji zaleze¢ powinien m.in. od:

» rodzaju problemu, podlegajacego rozwigzaniu w ramach ustugi pilotazowej;

> poziomu kosztow statych niezbednych do uruchomienia ustugi pilotazowej;

> liczby potencjalnych dostawcéw/odbiorcow ustugi pilotazowej;

> wartosci ustugi pilotazowej dla przedsiebiorcy - odbiorcy ustugi.
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5. Cele szczego6towe projektu ,,Obserwatorium...”

Jak wspomniano juz wczesniej, celem projektu ,Obserwatorium rynku ustug wspierajacych rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce” jest dostarczenie wiedzy o tym, jakie ustugi
okotobiznesowe i w jakim zakresie powinny by¢ finansowane ze $rodkoéw publicznych, a takze za
posrednictwem jakich instrumentéw/mechanizmoéw powinny by¢ wdrazane. Wyniki prowadzonych
prac badawczych pozwoli¢ majg takze na wylonienie rodzajow i zakreséw ustug do wsparcia w
ramach wyzej opisanego funduszu dotacji na $wiadczenie ustug pilotazowych, ustanowionego w
projekcie systemowym Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, finansowanym z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, poddziatania 2.2.1.

Osiggniecie celu gtdéwnego projektu warunkowane jest osiggnieciem celdw szczegdtowych, ktore
odpowiadajg kolejnym etapom procesu realizacji badania i wnioskowania na podstawie uzyskanych
danych.

Projekt ,Obserwatorium...” powinien by¢ realizowany w nastepujacych etapach:

1. Akceptacja obszaru badawczego

Niniejsze badanie uwzglednia 11 obszaréw, ktére sg wynikiem przeprowadzonych wywiadow
indywidualnych. Nie jest to lista zamknieta, poniewaz otoczenie gospodarcze podlega ciagtym
zmianom i z pewnoscig, bedg one musiaty podlegac statemu monitoringowi i aktualizacji.

Zgodnie z propozycjq zawarta w Tabeli 6, sugerujemy aby decyzja ta byla podejmowana przez
Rade programowg projektu ,,Obserwatorium rynku ustug...”.

2. Wybor wykonawcy badania

Ze wzgledu na specyfike badania (znaczna liczba obszaréw badawczych o zréznicowanej tematyce
oraz prébach badawczych), wykonawca powinien by¢ wybierany indywidualnie dla danego obszaru.
Alternatywnie, warto rozwazy¢ mozliwos¢ organizacji mniejszej liczby przetargdw i dopuscic
mozliwos¢ sktadania oferty czesSciowej na poszczegolne obszary.

Wykonawca powinien by¢ wybrany w oparciu o nastepujgce kryteria:
» metodologia opracowania narzedzi badawczych,
» propozycja operatu losowania,
> sposéb doboru i liczebno$¢ préby z uwzglednieniem minimalnych wymagan (o
ktorych piszemy w rozdziale 6 niniejszego raportu),
> doswiadczenie w obszarze bedgacym przedmiotem badania,
> metody analizy danych,
> cena.

3. Akceptacja kwestionariusza badania
Dla proponowanych obszaréw badawczych, sformutowane zostaty pytania badawcze, hipotezy oraz
wskazniki, ktére pozwalajg zweryfikowac rodzaj i skale niedoskonatosci rynku. Na tej podstawie, po
przeprowadzeniu dodatkowych badan typu desk research i wywiadéw indywidualnych, wykonawca
przygotuje kwestionariusz badania ilosciowego, ktéry podlega akceptacji przez PARP.

4. Realizacja badania ilosciowego

Osiagniecie tego celu bedzie rozciggniete w czasie, poniewaz wszystkie obszary proponujemy bada¢
metodg trackingowa (w zaleznosci od rodzaju obszaru, w odstepach 6 lub 12 miesiecznych).

5. Wnioskowanie

Analiza uzyskanych danych powinna pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie o rodzaj i skale
wystepujacych niedoskonatosci rynku w badanych obszarach.

6. Definiowanie ustugi pilotazowej o charakterze systemowym
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Celem ustugi pilotazowej jest przeciwdziatanie skutkom / przyczynom konkretnych niedoskonatosci
rynku zidentyfikowanych w ramach projektu. Proces konstruowania parametréw ustugi powinien
uwzglednia¢ zasady okreslone w rozdziale 4 raportu.

6. Uzasadnienie i prezentacja obszarow badawczych

6.1. Ustugi w zakresie rekrutacji wysoko kwalifikowanego personelu
6.1.1. Potencjalne zZrédta niedoskonatosci

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrddta niedoskonatoséci rynku ustug w zakresie rekrutacji
wysoko kwalifikowanego personelu, ktére zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez
badawczych podlegajacych weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Charakter dobra publicznego moga miec niektore narzedzia wykorzystywane w
procesie rekrutacji, takie jak bazy danych ofert pracy i oséb poszukujgcych
prace. Charakter taki moga mie¢ rowniez wszelkie narzedzia, ktore po
niewielkich modyfikacjach, moga by¢ stosowane w wielu firmach réwnolegle
(np. regulaminy pracy, testy kompetencyjne).

Efekty L Zwiekszenie udziatu umdéw o charakterze stosunku pracy kosztem umodw

zewnetrzne cywilnoprawnych;

- Zwiekszona liczba zatrudnionych w firmach mikro i w firmach, ktore
wczesniej miaty charakter samozatrudnienia;

& QOdcigzenie systemu sgdowniczego w zwigzku ze zmniejszong liczbg spordéw
pracowniczych.

Asymetria & Utrudniony dostep do informacji o kandydatach do pracy;

informacji b Brak wiedzy w zakresie prawa pracy.

Koszty L Koszty finansowe i pozafinansowe (utrata wizerunku) ponoszone przez
transakcyjne przedsiebiorstwa w zwigzku z prowadzeniem sporoéw z pracownikami.

& Jednostkowy koszt pozyskania pracownika wiekszy w firmach mikro i matych
niz $rednich i duzych.

W pierwszej kolejnosci, warto doprecyzowac¢ obszar badania. Ustugi rekrutacyjne w Polsce
$wiadczone sg przez Powiatowe Urzedy Pracy i podmioty komercyjne. Kryterium , podziatu rynku”
pomiedzy tymi instytucjami przebiega gtdwnie w oparciu o rodzaj stanowiska pracy oraz stopien
kwalifikacji rekrutowanych oséb. W praktyce, PUP zajmujg sie rekrutacjgq os6b o stosunkowo
mniejszych kwalifikacjach lub zagrozonych réznymi formami wykluczenia spotecznego. Natomiast
podmioty komercyjne kierujg swoje ustugi do firm poszukujacych wysoko kwalifikowanych
specjalistow, bardzo czesto na stanowiska o charakterze kierowniczym.

W ramach ,,Obserwatorium rynku ustug...” zajmiemy sie wylacznie tgq druga grupg oséb, ktérych
rekrutacja zajmuja sie w przewazajacej czesci podmioty komercyjne.

Kwestia dostepu do wykwalifikowanej sity roboczej poruszona zostata przez Komisje Europejska w
Komunikacie ,Mate i $rednie przedsiebiorstwa - kwestig kluczowg dla zapewnienia wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia. Przeglad $rédokresowy nowoczesnej polityki w zakresie MSP”. 12

Zgodnie z tym dokumentem, 1/3 krajow ustanowita system punktéw kompleksowej obstugi w
zakresie rekrutacji pracownikow. Niestety, taki system nie dziata w Polsce.

W obszarze rekrutacji nowych wysoko kwalifikowanych pracownikéw, mikro i mate firmy
napotykajg na wyzsze koszty transakcyjne oraz znacznie wiekszg asymetrie informacji, ktéra
dotyczy obu stron (pracodawcoéw i pracownikéw). W konsekwencji, koszty zwigzane z dotarciem do

12 Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionéw, KOM(2007) 592, Bruksela, 04.10.2007 r.
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wysokiej jakosci zasobow ludzkich dla mikro i matych firm sa znacznie wieksze w poréwnaniu do
firm duzych.

Wynika to z kilku powodow. Po pierwsze, kandydaci do pracy, przede wszystkim ci o wysokich i
specjalistycznych kwalifikacjach preferuja prace w znanych, duzych koncernach, ktéore moga
zaoferowac ciekawsza prace i znacznie szersze mozliwosci rozwoju. Po drugie, duzi przedsiebiorcy
otrzymujg znacznie wiecej ofert tzw. spontanicznych, ktore s wysylane przez kandydatow do
pracy bez wzgledu na aktualnie wyrazane przez firme potrzeby. Trzecig, niemniej wazng przyczyng
sq korzysci skali wynikajace z faktu, ze z reguty duza firma dysponuje wiekszg liczbg ofert pracy co
znacznie zmniejsza jednostkowe koszty procesu rekrutacji.'>

Zrodiem kosztow transakcyjnych jest skomplikowane, nieprzejrzyste prawo pracy, ktére skutkuje
znaczna liczba konfliktéw i ogranicza elastycznos$¢ kontraktowania pomiedzy stronami. Czesciowo,
fakt ten wynika ze specyfiki obszaru, ktéry reguluje i jako taki, na trwate musi wpisywacé sie w
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Warto zastanowi¢ sie zatem, w jaki sposéb pomadc
firmom, ktore stojg przed koniecznoscig zwiekszenia swojego potencjatu i zatrudnienia pracownika.
Istnieje bowiem obawa, ze koszty transakcyjne w tym obszarze skutkujg rowniez opdznianiem
przez mikro i mate firmy momentu podjecia decyzji o zwiekszeniu zatrudnienia. Czes¢
przedsiebiorcow, obawiajac sie konsekwencji wynikajacych ze swojej niewiedzy w zakresie prawa
pracy opo6znia zatrudnianie pracownikow na zasadach stosunku pracy, a proces ten dotyczy przede
wszystkim sytuacji, kiedy zatrudniany jest pierwszy pracownik.

Pomoc w obszarze rekrutacji skutkuje znaczacymi efektami zewnetrznymi, w tym przede
wszystkim:

L  Zwiekszeniem udziatu umdw o charakterze stosunku pracy kosztem umoéw cywilnoprawnych
(korzysci zewnetrzne osiagaja pracownicy przedsiebiorstwa, ktérzy otrzymujg bardziej
atrakcyjny dla nich sposéb zatrudniania);

L Zwiekszeniem liczby zatrudnionych w firmach mikro i w firmach, ktére wczesniej miaty
charakter samozatrudnienia (korzysci dla oséb, ktére znalazlty zatrudnienie i ogotu
gospodarki);

-  Odcigzenie systemu sgadowniczego w zwigzku ze zmniejszong liczbg sporéw pracowniczych
(korzysci dla pracownikdéw i ogoétu gospodarki).

Wsparcie w zakresie rekrutacji nie ma charakteru dobra publicznego sensu stricte (znaczaca
konkurencja w konsumpcji i mozliwo$¢ wykluczania z konsumpcji), niemniej na rynku tym
wystepujq charakterystyczne dla dobra publicznego biate plamy czyli obszary dla ktérych rynek sie
nie wyksztatcit, poniewaz potencjalni nabywcy ustugi nie sg gotowi zaptaci¢ cen rynkowych za
ustugi oferowane przez sektor prywatny. Jednoczesnie, sektor prywatny, dysponujgac znacznym
popytem ze strony firm duzych, nie jest zdeterminowany, aby walczy¢ o klienta mikro i matego.

Warto réwniez podkresli¢, ze wyzej wymienionych potencjalnych zrédet niedoskonatosci rynku nie
likwidujg rozwigzania w zakresie ICT, w tym e-biznesu. Roéwniez w obszarze korzystania z
internetowych portali rekrutacyjnych, duze firmy radza sobie znacznie lepiej, swoim popytem
zamykajac droge firmom mikro i matym.

6.1.2. Metody pozyskiwania wskaznikow

Desk research

Na tym etapie, nalezy dokona¢ podsumowania istniejacego stanu wiedzy w zakresie ustug
rekrutacji, a na tej podstawie doprecyzowaé pytania badawcze, hipotezy i wskazniki weryfikujace
wystepowanie niedoskonatosci rynku.

Zrodtem danych na tym etapie powinny by¢ aktualne raporty i opracowania nt. ustug instytucji
rynku pracy, zarowno publicznych jak i komercyjnych.

Pogiebione wywiady indywidualne

13 Kwestia korzyéci skali, ktéra negatywnie odbija sie na efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
matej skali jest przywolywana czesto w niniejszej ekspertyzie, poniewaz dotyczy wielu obszaréw. Autorzy
opracowanie zastrzegajq jednak, ze nie sg zwolennikami prostego dofinansowania $rodkami publicznymi tych
firm, ktoére nie osiggajg korzysci skali (co de facto skutkowatoby nieefektywnoscig), a raczej podejmowania
systemowych dziatan zmierzajacych do osiggania korzysci skali rowniez przez mikro i mate firmy.
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Przydatne bytoby przeprowadzenie wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami dostawcéw ustug
rekrutacyjnych zaréwno z sektora komercyjnego jak i instytucji o charakterze publicznym. Celem
wywiadéw powinno by¢ pogtebienie wiedzy w zakresie form i rodzajow oferowanych na rynku
ustug. Pozwoli to nadal ostateczny ksztatt pytaniom i odpowiedziom w ankiecie stosowanej na
etapie badan ilosciowych.

Badanie iloéciowe
Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez, badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy zaréwno duzi jak i z grupy
MSP (zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. Respondentami
powinny by¢ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie.

Ze wzgledu na fakt, ze badana populacja obejmuje swoim zasiegiem wszystkie przedsiebiorstwa,
operatem losowania moga by¢ ogdlnodostepne teleadresowe bazy przedsiebiorstw, ktére ze
wzgledu na liczbe rekordéw zapewniajg mozliwos¢ przeprowadzenia doboru losowego.

Nalezy zastosowal probe warstwowg nieproporcjonalng skiadajacg sie z przedsiebiorstw, ktére
dotychczas skorzystaty z ustug rekrutacyjnych oraz przedsiebiorstw, ktore z takich ustug nie
korzystaty.

Podziat na warstwy moze odbywal sie w trakcie prowadzenia badania iloSciowego. Pytanie o
doswiadczenie w korzystaniu z ustug rekrutacyjnych powinno by¢ pytaniem pozwalajacym dokonac
warstwowania.

Liczebnos$¢ obu warstw powinna wynosi¢ 1067 firm, co zapewnia doktadno$¢ badania w granicach
+- 3% przy poziomie ufnosci 95%. Liczebnos$¢ ta dotyczy proby zbadanej (minimalnej liczby
uzyskanych ankiet).

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawiera¢ pytania, pozwalajace oceni¢ niedoskonatosci
rynku ustug rekrutacji wysoko kwalifikowanego personelu w zaleznosci od nastepujacych
zmiennych niezaleznych:

S wielkos$¢ przedsiebiorstwa,
L branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,
-  lokalizacja przedsiebiorstwa

Badanie ilosciowe powinno mie¢ charakter badania trackingowego co oznacza, ze identyczna
ankieta, na podobnych prébach powinna by¢ realizowana w réwnych odstepach czasowych.
Rekomendujemy, aby badania byly realizowane w odstepach pétrocznych ze wzgledu na
stosunkowo duzg zmiennos¢ gtdwnych wskaznikdéw rynku pracy w zwigzku z aktualnym
spowolnieniem gospodarczym.

6.1.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Hipoteza 1 Mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy w matym stopniu stosuja narzedzia
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Potwierdzenie hipotezy o niskim poziomie wykorzystania narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi a
takze poznanie przyczyn takiego stanu rzeczy, pozwoli zdefiniowaé konkretng niedoskonatos¢
rynku. W tym przypadku, moze ona polegac¢ na braku wiedzy o tych narzedziach czy korzysciach
wynikajacych z ich stosowania.

Zatézmy, ze wskaznik wykorzystania narzedzi zarzgdzania zasobami ludzkimi w catej badanej
populacji lub jej czesci charakteryzuje sie poziomem nizszym niz oczekiwany, a gtdwna przyczyng
takiego stanu rzeczy jest brak wiedzy/umiejetnosci oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie.

Lekarstwem na to zjawisko moga by¢ wszelkie dziatania zwiekszajace wiedze wsréd
przedsiebiorstw w zakresie dostepnych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi a takze dziatania
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upowszechniajace wykorzystanie tych narzedzi. W praktyce, wsparcie systemowe odpowiadajace
na to zjawisko moze skfada¢ sie z nastepujacych elementow:

» Opracowanie standardowych narzedzi do zarzadzania zasobami ludzkimi w formie
formularzy w wersji elektronicznej / oprogramowania / materiatdw papierowych a takze
instrukcji i podrecznikéw.

> Przeszkolenie konsultantéw KSU specjalizujacych sie w tematyce prawa pracy i zarzadzania
zasobami ludzkimi w zakresie praktycznego wykorzystania opracowanych narzedzi.

> Rozszerzenie oferty osrodkéw KSU o informacje / doradztwo w zakresie wykorzystania
narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi.
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1. W

Pytania badawcza

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem
wystepowania niedoskonatosci

jakim  stopniu,
korzystaja z narzedzi
zasobami ludzkimi?

przedsiebiorcy
zarzadzania

. Jakie sg przyczyny niestosowania
narzedzi zarzadzania zasobami
ludzkimi?

. W jakim stopniu, prég 20

pracownikow zmienia $wiadomos¢ i
wiedze w zakresie narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi?

Hipotezy
1. Mikro, mali i $redni przedsiebiorcy w
matym  stopniu  stosujq  narzedzia

zarzadzania zasobami ludzkimi.

. Udziat
deklarujacych

firm w badanej

posiadanie

populacji,

wykorzystywanie nastepujacych narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi:

[N

regulamin pracy,

>  opisy stanowisk,

b narzedzia wspomagajace proces
rekrutacji (np. testy kwalifikacyjne),

L sformalizowana ocena okresowa,

> inne.

. Udziat firm w badanej populacji,

deklarujacych nastepujace przyczyny

niestosowania narzedzi zarzadzania

zasobami ludzkimi:

[N

rrr’o

brak obowigzku (firma zatrudnia
ponizej 20 pracownikow),

brak potrzeby,

brak czasu,

brak umiejetnosci/wiedzy jak to robic,

inne (jakie?).

. Udziat firm, ktére stworzyty wyodrebnione
stanowisko  ds.

zasobow ludzkich i

rekrutacji pracownikdéw.

rynku
Stopien upowszechnienia narzedzi do
zarzadzania zasobami ludzkimi bedzie
pierwsza miarg $wiadomosci roli tego
aspektu zarzadzania firma.

. W jakim stopniu, przepisy prawa
pracy obowiagzujace firmy
zatrudniajace minimum 20
pracownikow  powstrzymuja  firmy

zatrudniajace ponizej 20 pracownikow
przed dalszym rozwojem?

2. Przedsiebiorcy zatrudniajacy powyzej

15, a ponizej 20 pracownikéw
powstrzymujg  sie przed dalszym
rozwojem, obawiajac sie  nowych

obcigzen wynikajacych z prawa pracy
dla firm zatrudniajacych 20 i wiecej
pracownikow.

. Udziat firm zatrudniajacych powyzej 15, a
ponizej

20 pracownikow w badanej

populacji, ktére deklarujq wstrzymywanie
dalszego rozwoju ze wzgledu na obowigzki
wynikajace z przepisdOw prawa pracy.

Z punktu widzenia zarzadzania zasobami
ludzkimi, osiagniecie liczby 20 pracownikow
jest swego rodzaju kamieniem milowym w
rozwoju firmy i warto go uwzgledni¢ w

ewentualnym procesie konstruowania
optymalnego instrumentu wsparcia w
obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Wynika to =z faktu, ze Kodeks Pracy
wprowadza szereg dodatkowych
obowigzkéw  administracyjnych, ktére

dotycza firm zatrudniajacych minimum 20
pracownikow.

Warto wiec zweryfikowac, na ile obowigzki
wynikajace z prawa pracy skutkujg
powstrzymaniem rozwoju wsrod firm, ktore
zblizajq sie do tej granicy.

Réwnolegle, nalezy  zweryfikowaé te
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci

rynku
hipoteze w oparciu o dane statystyczne.
Istnieje prawdopodobienstwo, ze liczba firm
zatrudniajacych 20-21 pracownikdéw jest

istotnie mniejsza niz liczba firm w
podobnym przedziale w dét lub w gére od
przedzialu 20-21 (z  uwzglednieniem
malejacej liczebnosci  firm wraz ze
wzrostem liczby pracownikdéw).

Jesli hipoteza, o powstrzymywaniu rozwoju
firmy ze wzgledu na nowe obowigzki
wynikajace z przepisOw praw pracy
potwierdzitaby sie, warto zastanowié sie
nad instrumentem wsparcia, uftatwiajacym
przedsiebiorcom przejs$¢ ten kamien milowy
w rozwoju firmy.

5. W jaki sposob przedsiebiorcy
pozyskuja aplikacje kandydatéw do
pracy?

6. Czy i w jakim stopniu istnieje

niewykorzystany potencjat w obszarze
zatrudnienia wynikajacy z trudnosci w
dostepie do kandydatéow do pracy?

7. Jakich grup przedsiebiorstw dotyczy
niewykorzystany potencjat w obszarze
zatrudnienia?

8. Ile miejsc pracy w skali catej
gospodarki  pozostaje w  formie
wakatow z powodu trudnosci w

dostepie do kandydatéw do pracy?

3. Mikro i mate firmy napotykaja na
trudnosci w dostepie do kandydatéw do
pracy.

. Srednia

. Udziat

. Udziat

liczba kandydatéw do pracy,
ktorzy zgtaszali sie na 1 miejsce pracy dla
specjalisty w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

firm w badanej populacji,
pozyskujacych aplikacje kandydatéw do
pracy poprzez: darmowe portale

ogtoszeniowe, ptatne portale ogloszeniowe,

ogtoszenia drobne w prasie, ogtoszenia
.duze” w prasie, firmy rekrutacyjne,
powiatowe urzedy pracy, poczte
pantoflowq, inne (jakie?).

. Sredni  deklarowany czas rekrutacji
specjalisty lub osoby na stanowisko

kierownicze w badanej populacji.

. Liczba wakatéw w firmie w stosunku do

liczby pracownikdw w badanej populacji.

firm deklarujacych nastepujace
przyczyny wakatéw w badanej populacji:
brak dostepu do wykwalifikowanej sity
roboczej, trudnosci z dotarciem z
informacja do oséb poszukujacych prac,
zbyt wysokie oczekiwania ptacowe, niechec
do zmiany miejsca zamieszkania przez
potencjalnych kandydatéw do pracy, inne.

Srednia liczba kandydatéow do pracy
rozpatrywanych w celu zatrudnienia 1
osoby moze by¢ miernikiem wskazujgcym
na dostep do wykwalifikowanego personelu.
Analizie podlega¢ powinno zréznicowanie
stopnia wykorzystania réznych sposobow
dotarcia do kandydatéw do pracy.
Zréznicowanie to moze by¢ sygnatem
niedoskonatosci rynku w dostepie do
kandydatow do pracy.

Analizie podlega¢ powinno zréznicowanie
skali i przyczyn wystepowania wakatow w
zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.

Wakat w badaniu definiowany jest jako
stanowisko pracy, na ktére firma poszukuje
w danej chwili kandydatéw do pracy.

Analiza powinna rowniez  umozliwic¢
odpowiedz na pytanie, czy poprzez
wsparcie procesu rekrutacji dla firm

napotykajacych na bariery w dostepie do
sity roboczej, istnieje mozliwosc
zmniejszenia skali zjawiska wakatow.
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

9. Jaki jest szacunkowy jednostkowy
koszt pozyskania nowego pracownika?

. Jednostkowe koszty rekrutacji w firmach

mikro i malych sg wyzsze niz w firmach
$rednich i duzych.

10. Sredni jednostkowy koszt rekrutacji
w badanej populacji.

Analizie podlega¢ powinien jednostkowy

koszt pozyskania Istotne
zroznicowanie tego
przestankg dla wsparcia tych
przedsiebiorstw, ktére natrafiajag na
najwieksze koszty pozyskania kandydatow
do pracy. Analiza powinna uwzglednia¢ nie
tylko specyfike pracodawcow (w podziale
na wielko$¢, lokalizacje, sektor itd.) ale
rowniez specyfike stanowisk pracy, na
ktorych zidentyfikowano problem wakatow.

pracownika.
wskaznika bedzie

10. Jak  przedsiebiorstwo ocenia . Brak wiedzy z zakresu prawa pracy | 11. Sredni deklarowany poziom wiedzy z | Zréznicowanie sity korelacji pomiedzy
swojq wiedze w zakresie prawa pracy? negatywnie wptywa na zdolno$¢ do zakresu prawa pracy w badanej populacji. poziomem wiedzy w zakresie prawa pracy a
11. Czy obawy zwigzane z zatrudniania. 12. Udziat firm  deklarujacych niski | sklonnoscia ~do  zatrudniania nowych
przepisami prawa ograniczajq poziom wiedzy z zakresu prawa pracy jako | pracownikéw bedzie podstawg do oceny
sktonno$¢  firm do  zatrudniania przyczyna rezygnacji z zatrudniania | stopnia niedoskonatosci rynku

nowych pracownikow?

pracownikow na zasadach stosunku pracy
w badanej populaciji.

wynikajacego z braku wiedzy w zakresie
prawa pracy.

12. Czy podaz ustug w zakresie . Rébwnowaga na rynku niektérych ustug | 13. Udziat firm, ktére do tej pory | Analiza zgromadzonych danych powinna
rekrutacji mozna uznac za wspomagajacych proces rekrutacji jest skorzystaly z ustug wspomagajacych | da¢ odpowiedz na pytanie czy réwnowaga
zadowalajacq pod wzgledem ilosci jak na poziomie ponizej oczekiwanego. proces rekrutacji w badanej populacji. na rynku ustug rekrutacyjnych ustalita sie
i jakosci? 14. Udziat firm w badanej populacji, | na poziomie ponizej oczekiwanego (to

13. W jakim stopniu i zakresie korzystajacych z ustug nastepujacych | znaczy, ze istniejq firmy, ktére z réznych
przedsiebiorstwa korzystaja z instytucji rynku pracy: PUP, komercyjna | powodow nie korzystaja z tych ustug
aktualnie  oferowanych ustug w firma $wiadczaca ustugi w zakresie | jednoczesnie deklarujac cheé korzystania z
rekrutacyjnych przez istniejace rekrutacji, inne instytucje, dla ktérych | nich).
instytucje rynku pracy? ustugi te majq charakter dodatkowej

14. Jakie sq przyczyny oferty. Przeanalizowane zostang réwniez przyczyny
niekorzystania z ustug 15. Udziat firm w badanej populacji, | nierdwnowagi celem identyfikacji
rekrutacyjnych? korzystajacych z poszczegdlnych rodzajow | optymalnego rodzaju instrumentu (o

15. Jaki jest potencjat wzrostu ustug wspomagajacych proces rekrutacji: | charakterze popytowym lub podazowym).
popytu na ustugi w  zakresie ogtoszenia w prasie, ogloszenia na
rekrutacji? internetowych portalach rekrutacyjnych,

16. Jak  przedsiebiorcy  oceniajq diagnoza potrzeb, pozyskanie kandydatdéw,
oferowane ustugi w zakresie selekcja, petna obstuga rekrutacyjna i
rekrutacji? inne.

17. Czy istnieje korelacja pomiedzy 16. Stopien zadowolenia z ustug
korzystaniem =z wustug wsparcia w wspomagajacych proces rekrutacji w
zakresie prawa pracy a stosowanymi badanej populacji.
przez przedsiebiorce formami 17. Ocena poziomu kosztdw ustug
zatrudniania? rekrutacyjnych w badanej populacji w

18. Czy istnieje korelacja pomiedzy podziale na: zbyt wysokie (nieadekwatne
stopniem  zadowolenia a  oceng do dostarczonych korzysci), akceptowalne
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Pytania badawcza

poziomu kosztow ustug?

Hipotezy

Wskazniki

(adekwatne do osiagnietych korzysci),
niskie (korzysci z tytutu skorzystania z
ustugi przerosty poniesione koszty ustugi).

18. Udziat firm w badanej populacii,
deklarujacych nastepujace powody, ktore
powstrzymuja ich przed korzystaniem z
ustug rekrutacyjnych: niewiedza o
dostepnosci takich ustug, trudnosci ze
znalezieniem dostawcy, wysokie koszty,
brak potrzeb (firma samodzielnie realizuje
proces rekrutacji) i inne.

19. Udziat firm, ktére dotychczas nie
korzystaty z ustug w zakresie rekrutacji,
deklarujacych sktonnos$¢ do skorzystania z
tego typu ustug jesli ich cena bylaby

Analiza wskaznikéw pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

nizsza.
20. Udziat firm w badanej populacii,
stosujacych nastepujace formy
zatrudnienia w podziale na: stosunek
pracy, umowy cywilnoprawne.
19. Jaka jest zdolno$¢ dostawcdw | 7. Rynek ustug w zakresie rekrutacji nie | 21. Udziat firm w badanej populacji, | Weryfikacja zdolnosci firm do obnizenia
ustug do obnizania swoich cen? jest jeszcze rynkiem o charakterze deklarujacych obnizenie cen w celu | ceny w obliczu kryzysu finansowego bedzie

dojrzatym.  Wzrost  wartosci
mogtby skutkowac obnizeniem cen.

rynku

utrzymania/pozyskania nowych klientow w
kontekscie kryzysu finansowego.

22. Udziat firm w badanej populacii,
rozpatrujacych scenariusz obnizenia cen w

celu utrzymania/pozyskania nowych
klientow w kontekscie kryzysu
finansowego.

23. Udziat firm w badanej populacii,
gotowych obnizy¢ cene, jezeli

skutkowatoby to wzrostem liczby klientéw.

testem, na ile dostawcy ustug majq
mozliwo$¢ obnizenia ceny bez uszczerbku
dla dtugoterminowego funkcjonowania.
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6.2. Coaching
6.2.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

W przepisach prawa, coaching nie zostat zdefiniowany, stad na rynku funkcjonuje szereg definicji.
Zgodnie z definicjq Miedzynarodowej Federacji Coachdw - coaching jest interaktywnym procesem,
ktory pomaga pojedynczym osobom Ilub organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i
polepszeniu efektéw dziatania. Coachowie pracujg z klientami nad zagadnieniami zwigzanymi z
biznesem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi. Dzieki
coachingowi klienci ustalajq konkretniejsze cele, optymalizuja swoje dziatania, podejmujq
trafniejsze decyzje i petniej korzystaja ze swoich naturalnych umiejetnoéci.'*

Inni, porownujg coaching do szkolen o duzym charakterze zindywidualizowania, definiujac go jako
proces dydaktyczny (szkoleniowy) nastawiony na ksztattowanie (doskonalenie) umiejetnosci
pracownika, prowadzony w uktadzie jeden szkolacy na jednego szkolonego.!®

Wiekszos¢ definicji podkresla fakt, ze coachowie stuchajac i obserwujac klienta dopasowujg swoje
podejscie do jego potrzeb, tak aby pomdc klientowi w samodzielnym dochodzeniu do rozwigzan
oraz strategii dziatania. Zadaniem coacha jest wydobycie i wtasciwe wykorzystanie wiedzy oraz
umiejetnosci klienta, a nie podawanie gotowych rozwigzan.

Tabela ponizej prezentuje potencjalne Zzrodta niedoskonatosci rynku ustug w zakresie ustug
coachingu, ktére zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych podlegajacych
weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Nie dotyczy. Ustuga nie charakteryzuje sie ani brakiem konkurencji w
konsumpciji ani brakiem mozliwosci wytgczania z konsumpciji.

Efekty Nie dotyczy. Pomimo, ze ustuga coachingu jest skierowana bezposrednio do
zewnetrzne pracownikéw, to jednak jej gtdbwnym celem jest dtugofalowy rozwdj firmy.
Asymetria Brak wiedzy przedsiebiorcéw co do celu i zakresu merytorycznego ustugi.
informacji

Koszty Rynek na bardzo poczatkowym etapie rozwoju, charakteryzujacy sie duzym
transakcyjne zréznicowaniem jakosci ustug i potencjatu dostawcéw, skutkujacych ryzykiem

znaczniej liczby konfliktow pomiedzy stronami kontraktu (dostawca ustug
coachingu i przedsiebiorstwami korzystajacymi z coachingu).

Rynek coachingu w Polsce jest bardzo stabo rozwiniety. W konsekwencji oznacza to wystgpowanie
niedoskonatosci charakterystycznych dla rynkéw niedojrzatych, na ktérych réwnowaga rynkowa
podlega ciggtym, czesto znaczacym zmianom.

Po pierwsze, nie wyksztalcito sie spdjne, akceptowane i stosowane przez wiekszos$¢ uczestnikow
rynku rozumienie coachingu. Wiele firm szkoleniowo-doradczych pod tym pojeciem oferuje
zindywidualizowane szkolenia, a nawet standardowe ustugi doradcze, ktére wyrdzniajg sie
wytacznie tym, ze $wiadczone sg z uwzglednieniem wiekszego udziatu klienta w procesie
Swiadczenia ustugi i wiekszg liczbg kontaktow face-to-face.

Po drugie, rynek cierpi na brak profesjonalnych coach’dw, ktérzy mogq wykazaé sie rzeczywistym
doswiadczeniem na stanowiskach kierowniczych w innych firmach oraz chca sie dzieli¢ swoim
doswiadczeniem z innymi.

Po trzecie, nabywcy ustug coaching’owych nie maja wiedzy o tym jakie mogg byc¢ rezultaty tego
typu ustug, kiedy z nich korzysta¢ i dlaczego. Problemem, jak na kazdym mato dojrzatym rynku,
jest rowniez cena tych ustug. Ze wzgledu na duze koszty sprzedazy oraz mate korzysci skali bedace
skutkiem niewielkiej liczby tego typu transakcji, ceny ustug coaching’owych sa stosunkowo
wysokie.

4 za Coaching Center na www.thecoaches.pl
15 piotr Wisniewski, Czym jest coaching - czyli istota coachingu, CERTUS Centrum Szkolenia i Doradztwa Sp. z
0.0., http://kadry.nf.pl/Artykul/5705/Czym-jest-coaching-czyli-istota-coachingu/
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Ostatni problem, nie mniej wazny od pozostatych to kwestia postawy przedsigbiorstw, przede
wszystkim tych z sektora MSP. Wsrdd przedsiebiorstw bowiem dominuje nieufnos¢ w stosunku do
oséb z zewnatrz, ktére w przypadku coachingu powinny ,wejs¢” gteboko w struktury firmy,
poznajac jej realne problemy.

6.2.2. Metody pozyskiwania wskaznikow

Desk research

Na rynku coachingu mozna zaobserwowac pierwsze znaczace inicjatywy, ktére sg odpowiedzig na
niedoskonatosci rynku wynikajace z jego matej dojrzatosci. Przyktadem taki dziatan sq:

» préby wdrazania i upowszechniania kodeksow etyki,

> tworzenie ogdlnodostepnych baz danych coachéw,

> wprowadzanie na rynek polski standardéw ksztatcenia coachdw.

Dlatego, badanie ilosciowe oraz tworzenie instrumentu wsparcia powinno by¢ poprzedzone analiza
juz funkcjonujacych inicjatyw co pozwoli zminimalizowa¢ ewentualny negatywny wptyw interwencji.
Kwestia ta jest o tyle wazna, ze nawet niewielka interwencja publiczna na rynku o matym poziomie
dojrzatosci moze skutkowac zaktdéceniem konkurencji. Instrument wsparcia powinien przyczyniac
sie do wzrostu catego rynku bez preferencji dla ktéregokolwiek z jego graczy.

Pogtebione wywiady indywidualne

Przydatne bytoby przeprowadzenie ok. 5 wywiaddw indywidualnych z przedstawicielami dostawcow
ustug coachingu oraz 3 wywiadow indywidualnych z przedstawicielami organizacji skupiajacych
dostawcow ustug coachingu w celu:

> wypracowania ostatecznej definicji coachingu, ktdra stanowitaby punkt odniesienia dla
badan ilosciowych;

» poglebienia wiedzy w zakresie form i rodzajéw oferowanych na rynku ustug. Pozwoli to
nadac ostateczny ksztatt pytaniom i odpowiedziom w ankiecie stosowanej na etapie badan
ilosciowych.

Technika wywiadow pogtebionych moze by¢ réwniez zastosowana w celu uzyskania odpowiedzi na
pytanie badawcze nr 4 (Jakie jest znaczenie tego typu ustug dla przedsiebiorstw, ktére co najmniej
raz z niej skorzystaty?) jesli okazatoby sie, ze metoda ilosciowa bytaby uznana za zbyt kosztowng w
poréwnaniu do uzyskanej wiedzy.

Badanie iloéciowe
Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez, badaniem powinni by¢ objeci:

> w przypadku hipotez 1-4: przedsiebiorcy zaréwno duzi jak i z grupy MSP zgodnie z
Rozporzadzeniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r., ktorzy zatrudniajq
minimum 5 pracownikédw. Respondentami powinny by¢ osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie.

> W przypadku hipotez 5-10: przedstawiciele dostawcéw ustug coachingu - firm
prowadzacych dziatalno$¢ oznaczong nastepujacymi podklasami PKD: 70.22.Z Pozostate
doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania; 85.59.B
Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane, ktore deklarujg
$wiadczenie ustug coachingu.'®

Populacja przedsiebiorstw

W przypadku hipotez 1-4, ze wzgledu na objecie badaniem wszystkich firm zatrudniajacych
minimum 5 pracownikdw, operatem losowania moga by¢ ogdlnodostepne teleadresowe bazy

1 W zaleznosci od wynikow desk research i IDI, nalezy rozwazy¢ réwniez uwzglednienie firm prowadzacych
dziatalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem (Dziat 78 PKD), poniewaz duza cze$¢ firm posrednictwa pracy deklaruje
$wiadczenie ustug coachingu.
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przedsiebiorstw, ktére ze wzgledu na liczbe rekordow zapewniajg mozliwo$¢ przeprowadzenia
doboru losowego.

Nalezy rozpatrze¢ zastosowanie proby warstwowej nieproporcjonalnej sktadajacej sie z
przedsiebiorstw, ktére dotychczas skorzystaty z ustug coachingu oraz przedsiebiorstw, ktére z
takich ustug nie korzystaty.

Podziat na warstwy moze odbywal sie w trakcie prowadzenia badania ilosciowego. Pytanie o
doswiadczenie w korzystaniu z ustug coachingu powinno by¢ pytaniem pozwalajgcym dokonad
warstwowania.

Liczebnos$¢ obu warstw powinna wynosi¢ 1067 firm, co zapewnia doktadno$¢ badania w granicach
+- 3% przy poziomie ufnosci 95%. Liczebnos$¢ ta dotyczy proby zbadanej (minimalnej liczby
uzyskanych ankiet).

Nalezy jednak podkresli¢, ze pozyskanie do badania 1067 firm spetniajgcych kryterium korzystania
z ustug coachingu znaczaco podniesie koszt gromadzenia danych. W zwigzku z tym, w przypadku
kiedy wystgpitoby ograniczenie budzetowe na etapie gromadzenia danych, proponujemy trzy
alternatywy przeprowadzenia badania:
> zmiana doboru losowego na dobdr celowy (dotarcie do respondentdw poprzez np.
dostawcow ustug coachingu),
> zmniejszenie oczekiwanej doktadnosci w prébie firm korzystajacych z coachingu z +- 3%
na +- 4%, co oznaczatoby zmniejszenie liczby respondentéw do 600,
> zastosowanie metody IDI (przeprowadzenie ok. 20 wywiadow indywidualnych z
przedstawicielami firm, ktére skorzystaty z coachingu).

Ankieta w czes$ci metryczkowej powinna zawieraé pytania, pozwalajgce oceni¢ niedoskonatosci
rynku ustug rekrutacji wysoko kwalifikowanego personelu w zaleznosci od nastepujacych
zmiennych niezaleznych:

L wielkos$¢ przedsiebiorstwa,
b branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,
b lokalizacja przedsiebiorstwa.

Populacja dostawcow cochingu

Operatem losowania powinny by¢ bazy teleadresowe przedsiebiorstw, zawierajgce informacje o
rodzajach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Pierwsze pytanie ankiety powinno weryfikowac,
czy firma posiada w ofercie ustugi coachingu. Ankiety zostang przeprowadzone wytacznie z firmami
deklarujacymi posiadanie w ofercie ustug coachingu.

Préba badawcza powinna liczy¢ 1067 firm, co zapewnia doktadnos¢ badania w granicach +- 3%
przy poziomie ufnosci 95%. Dobér losowy.

Badanie ilosciowe zaréwno na populacji przedsiebiorstwa jak i dostawcow coachingu powinno mieé
charakter badania trackingowego co oznacza, ze identyczna ankieta, na podobnych prébach
powinna by¢ realizowana w réwnych odstepach czasowych.

Rekomendujemy, aby badania byty realizowane w odstepach rocznych.

6.2.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Zatézmy, ze potwierdzone zostang hipotezy 5-7:
» Rynek ustug coaching’'owych charakteryzuje sie mata liczbg firm o ograniczonym
potencjale.
» Coaching nie jest traktowany przez dostawce jako ustuga podstawowa ale jedna z ustug
uzupetniajgcych oferte.
> Jakos¢ oferowanych ustug coaching’owych jest niska i nierdwna pomiedzy poszczegdlnymi
dostawcami.
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Jedli na tle wskaznikow weryfikujacych pozostate hipotezy, wyzej wymienione trzy okaza sie
kluczowe dla rozwoju coachingu w Polsce, nalezy zaplanowac takie ustugi systemowe, ktore
pozwolg zwiekszy¢ jakosc¢ i skale oferty dostawcow ustug coachingu.

W praktyce, wsparcie systemowe mogtoby polega¢ np. na tworzeniu i upowszechnianiu programoéw
ksztatcenia dla coachow poprzez
» Zakup szkolenia e-learning i opublikowanie go na stronie Akademii PARP.
> Przeprowadzenie szkolenia dla kandydatéw na coachdow - kandydaci przeszkoleni w ramach
ustugi systemowej, zobowigzywaliby sie do nieswiadczenia ustug coachingu na zasadach
innych niz na zlecenie KSU przez pewien okres czasu od zakonczenia szkolenia
(analogicznie jak konsultanci Punktéw Konsultacyjnych).
» Wprowadzenie krajowego certyfikatu coacha firmowanego markg PARP i jego promocja
wsrod przedsiebiorstw, jako gwarancja wysokiej jakosci ustugi.

Jesli natomiast okazatoby sie, ze problemem jest np. brak wiedzy o ustugach coachingu i trudnosci

w dotarciu do odpowiedniego coacha, wsparcie systemowe mogtoby polega¢ na stworzeniu i
aktualizacji ogdlnodostepnej bazy coachdw, ktéra bytaby promowana wsrdd przedsiebiorstw.
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci rynku

koreluje z korzystaniem z innych
ustug okotobiznesowych?

przedsiebiorcow do osdb z zewnatrz,

b zbyt stabo rozwinietej podazy ustug,
skutkujacej wysokimi cenami i duzym
zréznicowaniem jakosci ustug,

-  niewystarczajacej wiedzy o ustudze,

> niewystarczajacej wiedzy 0 jej
dostawcach,

> braku przekonania o skutecznosci tej

>  Coach nie posiada wiedzy o moim
przedsiebiorstwie i sektorze w
ktorym dziata, wiec nie moze mi

pomac.

- Ustugi coachingu sg drogie w
stosunku do rezultatu, ktory
generuja.

-  Brak dostawcdéw oferujacych

. Jaki jest poziom znajomosci definicji | 1. Na rynku nie wyksztalcita sie | 1. Udziat firm prawidtowo definiujacych | Wydaje sie, ze najwiekszym problemem rynku
coachingu? ustrukturyzowana, jednoznacznie rozumiana coaching w badanej populaciji. coachingu w Polsce jest bardzo szerokie i
. Czy przedsiebiorcy wiedza na czym ustuga coachingu. wprowadzajace klientow w biad stosowanie
polega ustuga coachingu (cel, | 2. Przedsiebiorcy posiadajag mata wiedze w stowa ,coaching” réwniez na szereg innych
zakres, rezultaty)? zakresie, celu, sposobu $wiadczenia czy ustug, ktorym znacznie blizej do szkolen czy
zawartosci merytorycznej oraz potencjalnych doradztwa.
rezultatéw coachingu. Dlatego, w pierwszej kolejnosci warto zbadac,
jaka jest $wiadomos¢ przedsiebiorstw co do
przedmiotu ustugi coachingu.
Pytanie o znajomos$¢ coachingu powinno miec
charakter mini-testu (np. wybér 1 z 3 definicji
przedstawionych przez ankietera).
Réwniez kolejne pytania, dotyczace pozostatych
hipotez powinny by¢ tak konstruowane, aby
minimalizowaé czestotliwos¢ stosowania stowa
,coaching”. Tam gdzie to mozliwe, pytania
powinny by¢ formutowane tak, aby z opisu
wynikat zaréwno cel jak i zakres ustugi zgodny z
definicjg ustugi coachingu.
. Jaka jest aktualna warto$¢ rynku | 3. Przedsiebiorcy w matym stopniu korzystajq z | 2. Udziat firm, ktére do chwili obecnej | Analiza zgromadzonych danych powinna
ustug coachingu? ustug coachingu. skorzystaty z coachingu w ogdlnej | pozwoli¢ na ocene stopnia rozwoju tego rynku.
. Jakie jest znaczenie tego typu ustug liczbie badanych firm. Monitoring wskaznikéw do roku 2012 pozwoli na
dla  przedsiebiorstw, ktére co 3. Srednia liczba dni pracy | obserwacje tempa rozwoju rynku. Dane te
najmniej raz z niej skorzystaty? coach’a/coach’éw w ramach 1 ustugi. pozwola w dtugim okresie podejmowac
4. Udziat firm deklarujacych zmiany | racjonalne decyzje co do skali i zakresu
podjete w wyniku wziecia udzialu w | interwencji na tym rynku np. w formie
coachingu. finansowania ustug coachingu czy wsparcia dla
5. Ocena zmian wprowadzonych w wyniku | budowy potencjatu firm $wiadczacych ustugi
coachingu w firmie np. w skali 5- | coachingu.
stopniowej (b. wazne, wazne,
przecietnie, mato wazne, marginalne)
. Jakie sg przyczyny niekorzystania z | 4. Przyczyny niekorzystania z ustug coachingu | 6. Udziat firm deklarujacych nastepujace | Identyfikacja rzeczywistych przyczyn
ustug coachingu? wynikaja z: przyczyny nieskorzystania z ustug | niekorzystania z ustug coachingu pozwoli
. Czy korzystanie z ustug coachingu b niskiego poziomu zaufania coachingu: optymalnie skonstruowa¢ parametry interwencji

publicznej na tym rynku. Celem interwencji
publicznej powinna by¢ likwidacja przyczyn
niedoskonatosci rynku lub, jesli to nie jest
mozliwe, niwelowac skutki tych niedoskonatosci.

41




Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

ustugi,

ceny,

poprzedniego doswiadczenia z
korzystania z tego typu ustug.

rr

ustugi coachingu.
- Do tajemnic firmy majg dostep
jedynie pracownicy firmy.

&  Niska ocena ustug
coaching’owych, z ktorych
korzystata  firma  dotychczas

(wsrdd firm, ktore deklaruja, ze z
tego typu ustugi skorzystaty juz).
-  Niewiedza na temat mozliwosci
i/lub korzyséci wynikajacych z
korzystania z coachingu.
b Inne (jakie?)

wystepowania niedoskonatosci rynku

7. Udziat firm, ktoére do chwili obecnej
skorzystaty z ustug doradczych.
7. Jaka jest podaz ustug . Rynek ustug coaching’owych charakteryzuje | 8. Liczba dostawcéw oferujacych ustuge | Analiza  zgromadzonych  danych  powinna
coaching’owych? sie matq liczbg firm o ograniczonym coachingu w Polsce. pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie w jakim
8. Jaka role petni ustuga coachingu w potencjale. 9. Udziat dostawcow ustug | stopniu rynek ustug coaching’'owych wymaga
portfolio dostawcow? . Coaching nie jest traktowany przez dostawce coaching’owych, dla ktérych coaching | wsparcia, ktorego celem jest wzrost potencjatu
9. Jak przedsiebiorcy oceniajgq jakos¢ jako ustuga podstawowa, ale jedna z ustug jest ustuga o) charakterze | firm coachingowych.
oferowanych ustug coaching’owych? uzupetniajacych oferte. podstawowym w  ogdlnej liczbie
. Jakos$¢ oferowanych ustug coaching’owych dostawcéw ustug coaching’owych.
jest niska i nieréwna pomiedzy | 10. Sredni udziat przychodéw z ustug
poszczegdlnymi dostawcami. coachingu dla populacji firm
deklarujacych posiadanie w swojej
ofercie ustug coachingu.
11. Liczba aktywnych coach’éw
posiadajacych co najmniej 2 letnie
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug
coachingu.
12. Udziat firm oceniajacych  stopien
zadowolenia z wustug coachingu w
podziale na: bardzo wysoko, wysoko,
$rednio, nisko, bardzo nisko.
10. Jaka jest podaz na rynku . Na rynku nie ma duzego wyboru szkolen dla | 13. Srednia liczba firm oferujacych | Hipoteza pozwoli zweryfikowaé, czy podaz ustug
szkolen dla przysztych coachow? coachow. szkolenia dla coachow (wiedza | szkoleniowych dla przysztych coachow jest
11. Jak jest oceniana jakosc . Jakosc¢ oferowanych szkolen dla coachow jest spontaniczna wsréd dostawcoéw ustug | satysfakcjonujaca.
szkolen dla przysztych coachow? niska/zréznicowana. coachingu).
14. Srednia ocena poziomu szkolen dla
coachow np. w skali 5-stopniowej
(bardzo dobre, dobre, przecietne,
stabe, bardzo stabe).
12. Czy kryzys finansowy wymusit Niski poziom réwnowagi rynkowej w | 15. Udziat firm deklarujacych, ze wskutek | Korzysci skali to korzysci oszczednosci na
lub w najblizszym czasie moze obszarze  coachingu  skutkuje  brakiem kryzysu firma byla zmuszona lub w | kosztach jednostkowych wskutek dzielenia
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13.

Pytania badawcza

wymusi¢  obnizenie ceny ustug
coaching’owych?

Czy potencjat firm
coaching’owych pozwala osiggac

korzysci skali i doswiadczenia?

Hipotezy

korzysci skali i doswiadczenia, a w
konsekwencji stosunkowo wysokimi cenami
ustug dla klientow.

16.

17.

Wskazniki

najblizszym czasie zostanie zmuszona
do obnizenia cen ustug coaching’owych.

Srednia liczba coachdw, z ktorymi
dostawca ustug coaching’owych
wspotpracuje.

Srednia liczba ustug coachingowych

zrealizowanych przez dostawce.

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci rynku

kosztow statych na liczbe
transakcji/zlecen.

Korzysci doswiadczenia staly spadek kosztu
jednostkowego wraz ze wzrostem produkcji
skumulowanej, ktérej towarzyszy nabywanie
doswiadczen, rutyny, specjalizacji i
wprowadzanie automatyzacji.

wieksza
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6.3. Dostep do finansowania typu venture capital / seed capital
6.3.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrédta niedoskonatosci rynku venture capital / seed capital
(dalej vc/sc), ktore zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych podlegajgcych
weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.*”

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Nie dotyczy

Efekty Nie dotyczy
zewnetrzne
Asymetria & Brak informacji o wadach i =zaletach finansowania vc/sc wsrdd
informacji przedsiebiorstw.
Koszty L Relatywnie duzy udziat kosztow przygotowawczych transakcji bez wzgledu
transakcyjne na warto$¢ inwestycji, co skutkuje niechecig inwestorow do matych
projektow;
Y Trudnos$c¢ w nawigzaniu kontaktu pomiedzy inwestorami a

przedsiebiorstwami;

L Mata liczba tego typu transakcji w Polsce skutkuje duzg rezerwg ze strony
przedsiebiorstw;

L Nieche¢ do wspdtpracy ze strony polskich przedsiebiorstw. Preferencje dla
samodzielnego prowadzenia biznesu, nawet kosztem mniejszego tempa
wzrostu.

“ Duza niepewnos¢ efektoéw transakcji.

Rynek zrodet finansowania typu vc/sc charakteryzuje sie bardzo duzg asymetrig informacji, ktora
wystepuje na poziomie selekcji projektow jak i podejmowania decyzji o realizacji projektu. Obie
strony - inwestor i przedsiebiorca poszukujacy kapitatu - stosunkowo niewiele wiedzg o sobie.
Dodatkowo, na etapie negocjacji, kazda ze stron chce przedstawic sie z jak najlepszej strony aby
uzyskac jak najlepsza pozycje we wspdlnym projekcie.

Koszty transakcyjne majq taki sam poziom przy inwestycji za 2-5 jak i 10-15 min zt lub wiecej. W
obu przypadkach procedura, ktérg przeprowadza dostawca kapitatu jest podobna. Wartos¢
inwestycji koreluje wigc z kosztami kontraktowania, stawiajac projekty wieksze w pozycji
uprzywilejowanej.

Interwencja publiczna powinna zmniejszy¢ obcigzenia zwigzane z poszukiwaniem i wyborem
przedsiewzie¢, w ktére warto zainwestowac. Dodatkowo, w stosunku do stricte komercyjnych
zrédet finansowania typu vc/sc, zaangazowanie $rodkdw publicznych znaczaco zwieksza
przewidywalnos$¢ zachowania sie dostawcy kapitatu. Z goéry okreslona, stosunkowo niska
oczekiwana stopa zwrotu z kapitatu publicznego zwieksza liczbe potencjalnych projektéw, w ktére
moze zaangazowac sie fundusz.

Efekty zewnetrzne wystgpiq wtedy, kiedy pod wptywem interwencji publicznej nastapi wypetnienie
luki kapitatowej (equity gap) czyli wtedy, kiedy pojawig sie inwestorzy, ktérzy zaproponuja
finansowanie w przedziale kwot nieoferowanych na rynku komercyjnym. W konsekwencji, wartosc
inwestycji ogdtem dokonywanych przez sektor przedsiebiorstw rosnie, a wzrost ten mozna
traktowac jako korzysci dla catej gospodarki.

Dotychczas przeprowadzone badania w tym obszarze wskazuja na luke kapitatowa dla kwot od
kilkuset tysiecy zt do 5-10 min zt. Drobniejsze kwoty przedsiebiorcy moga pozyskaé ze zrédet
nieformalnych (znajomi, rodzina) lub innych (pozyczka, kredyt poniewaz taka kwote pozyskac
mozna nawet przy stosunkowo matej zdolnosci kredytowej). Istniejace fundusze chetnie oferujg

! Opracowano na podstawie m.in.: P. Tamowicz, Analiza luki finansowej w wojewddztwie pomorskim w
zakresie dostepu przedsigbiorcéw do zwrotnych instrumentéw finansowych w kontekscie realizacji Dziatania 1.3
Poza-dotacyjne instrumenty wsparcia MSP w ramach regionalnego programu operacyjnego dla wojewodztwa
pomorskiego na lata 2007-2013 w drodze inicjatywy JEREMIE, Gdansk 2008; Analizy i opracowania
przygotowane na etapie prac nad Ustawa o Krajowym Funduszu Kapitalowym; Rynek private equity / venture
capital w Polsce, KFK, Warszawa 2006; Wytyczne wspdlnotowe w sprawie pomocy panstwa na wspieranie
inwestycji kapitatu podwyzszonego ryzyka w MSP, Dz.U. C194, 18/08/2006, str. 2-21 i inne.
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kapitat dla inwestycji minimum 10 min zt - w przypadku mniejszych kwot jest to dla tego typu
instytucji nieoptacalne (koszty pozyskania projektu, jego oceny, zaangazowania si€ w zarzadzanie
firma sq poréwnywalne dla inwestycji o wartosci 5, 10 jak i 15 min zt dlatego fundusze komercyjne
preferujg te wieksze, uzyskujac w ten sposob lepszg stope zwrotu).

Chociaz zjawisko Iuki kapitatowej zostato juz bardzo dobrze opisane w literaturze, to naszym
zdaniem potrzebne sg znacznie bardziej szczegétowe badania w czterech obszarach:

Wielkosci kapitatu, dla ktorego luka wystepuje z najwiekszg sitg;

Rodzaju firm, ktorych najbardziej dotyczy;

Typdéw projektow (sektoréw), ktdre maja najwieksze trudnosci w pozyskaniu finansowania;
Przeznaczenia finansowania typu vc/sc (zasiew, start, rozwdj, wykup).

rrrb’o

Co wiecej, powyzsze zmienne mogq przybiera¢ rézne wartosci w czasie, w zaleznosci od
koniunktury, polityki bankdéw, dostepnosci alternatywnych zrodet finansowania, zmieniajacej sie
postawy przedsiebiorstw wobec finansowania typu vc/sc itd. Stad, uwzglednienie tego obszaru w
projekcie ,Obserwatorium...”, ktéry ma charakter badania ciggtego wydaje sie jak najbardziej
uzasadnione.

6.3.2. Metody pozyskiwania wskaznikow

Pogtebione wywiady indywidualne

Na etapie uruchamiania badania iloSciowego, mozliwe bedzie poznanie pierwszych dos$wiadczen
beneficjentéw priorytetu III PO IG. Dlatego warto bytoby przeprowadzi¢ po 3-5 IDI z
przedstawicielami beneficjentéw dziatania 3.1 i 3.2. PO IG.

Nalezatoby roéwniez przeprowadzi¢ 5-6 IDI z przedstawicielami firm, w ktdre zainwestowaty
fundusze wsparte w ramach dziatania 1.2.3. SPO WKP. Przyktadowo, Fundusz Kapitatu
Zalgzkowego zainwestowat w 9 spotek, BIB Seed Fund w 7, Business Angel Seedfund w 5,
MCI.Bio.Ventures w 3 spotki. Liczba tych inwestycji nie jest znaczaca, a dostep do nich jest
stosunkowo tatwy, poniewaz wiekszos¢ funduszy publikuje na swoich stronach internetowych dane
firm, w ktdérych posiada udziaty.

Wywiady IDI pozwolg przygotowa¢ kwestionariusz badania ilosciowego oraz zawezi¢ operat
losowania badania iloSciowego do sektorow wiasciwych z punktu widzenia inwestycji typu
seed/venture capital.

Metodaq wywiadu indywidualnego powinny byC réwniez przeprowadzone badania weryfikujgce
hipotezy 7 i 9. Wywiady powinni by¢ przeprowadzone wsrod przedstawicieli funduszy vc/sc, ktérzy
aktywnie dziataja na rynku. Szacowana liczba IDI wynosi 15.

Badanie iloSciowe
Badanie iloSciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez 1-6 i 8, badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy, nalezacy do grupy
potencjalnych partneréw dla inwestoréw kapitatowych, dla ktérych wstepnie zdefiniowano luke
kapitatowg w formie hipotezy badawczej (0,5 - 5 min zt). W zwigzku z tym proponujemy, aby
kryterium klasyfikujacym przynaleznos¢ do badanej populacji byt stan zatrudnienia w przedziale od
10 do 100 pracownikéw oraz branz zidentyfikowanych w trakcie badania IDI.

Dodatkowo, badane przedsiebiorstwa powinny spetnia¢ kryterium matego i S$redniego
przedsiebiorstwa zgodnie z Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawiera¢ pytania, pozwalajace oceni¢ wiedze i postawe
wobec finansowania vc/sc w zaleznosci od nastepujacych zmiennych niezaleznych:

S  tempo rozwoju na przestrzeni ostatnich 4 lat mierzone przychodami i liczbg pracownikéw,

“  wielko$¢ firmy mierzona wartosciq przychoddéw i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczba zatrudnionych,

fakt korzystania z finansowania zewnetrznego,

[N
-  branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,
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-  wiek witasciciela (w przypadku oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg) lub
prezesa/cztonkdw zarzadu w przypadku spotek prawa handlowego,

- lokalizacji,

&  dotychczasowych doswiadczen w pozyskiwaniu inwestora kapitatowego.

Dobdr respondentéw powinien mie¢ charakter losowy. Liczebno$¢ proby powinna wynosi¢ 1067
firm, co zapewnia doktadnos$¢ badania w granicach +- 3% przy poziomie ufnosci 95%.

Badanie ilosciowe powinno miel charakter badania trackingowego co oznacza, ze identyczna
ankieta, na podobnych prébach powinna by¢ realizowana w réwnych odstepach czasowych.

Rekomendujemy, aby badania byty realizowane w odstepach rocznych.

6.3.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Zatézmy, ze potwierdzona zostataby hipoteza 5 o braku zaufania przedsiebiorstw do inwestoréw.

W takim przypadku, ustuga systemowa mogtaby polega¢ na opracowaniu i upowszechnieniu
najlepszych praktyk na rynku seed capital/venture capital.

Warto jednak podkresli¢, ze obawy/brak zaufania po stronie przedsiebiorcéw wynikajg z braku
wiedzy o zasadach wchodzenia/wychodzenia funduszy seed/venture capital. Dlatego,
alternatywnym rodzajem wsparcia systemowego mogtoby by¢ przeszkolenie konsultantow KSU w
zakresie zasad inwestowania funduszy seed/venture capital i rozszerzenie zakresu ustug KSU o
wsparcie w zakresie pozyskania inwestora kapitatowego.
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wiedzg o korzysciach wspétpracy z
inwestorami vc/sc?

posiadajq, wiedze o korzysciach
wynikajacych ze wspdtpracy z inwestorami
vc/sc.

1. Jaki jest poziom wiedzy Przedsiebiorcy w matym stopniu rozumiejq . Udziat firm w badanej populacji,
przedsigbiorstw o] zasadach zasady finansowania vc/sc. deklarujacych poziom wiedzy o zasadach
finansowania vc/sc? funkcjonowania finansowania vc/sc w

podziale na: bardzo wysoki, wysoki,
Sredni, niski, bardzo niski.

2. Czy przedsiebiorcy wiedza o Przedsiebiorcy posiadaja niski poziom . Srednia liczba znanych z nazwy
mozliwosciach pozyskania wiedzy o mozliwosci pozyskania funduszy seed/venture capital
finansowania vc/sc? finansowania vc/sc. wymieniana przez respondentow

(odpowiedzi spontaniczne).

. Udziat firm deklarujacych znajomos¢ co
najmniej 1 inwestora instytucjonalnego
(vc/sc).

. Udziat firm deklarujacych umiejetnosc
dotarcia do aniota biznesu (gdyby taka
potrzeba wystapita).

3. W jakim stopniu przedsiebiorcy Przedsiebiorcy w  niewielkim  stopniu . Udziat firm w badanej populacji

deklarujacych korzysci wynikajace ze
wspdtpracy z inwestorami vc/sc w
podziale na: dostep do kapitatu, dostep
do wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
funduszu, poprawa prestizu firmy, inne
(jakie?).

wystepowania niedoskonatosci rynku

Analiza  zgromadzonych danych  powinna
pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy zrodiem
niedoskonatoéci rynku jest brak wiedzy o
istniejgacej ofercie i zasadach finansowania typu
vc/sc.

4. Jaki jest stosunek przedsiebiorstw
do finansowania typu vc/sc?
5. W jakim stopniu przedsiebiorcy sg

Przedsiebiorcy wyrazajq mate
zainteresowanie finansowaniem vc/sc.

. Udziat

przedsiebiorcow w  badanej
populacji, akceptujacych wejscie
inwestora zewnetrznego do swojej firmy.

gotowi do finansowania swoich
inwestycji  zrodtami finansowania
vc/sc?

6. Jakie sq  przyczyny niecheci Brak zainteresowania oferta vc/sc wynika . Udziat firm w badanej populacji,
przedsiebiorstw do finansowania w gtdwnej mierze z braku zaufania do deklarujacych nastepujace przyczyny
vc/sc? inwestorow. niecheci do finansowania vc/sc: brak

projektow, ktérymi fundusz maégtby by¢
zainteresowany, obawa przed wrogim
przejeciem firmy, obawa przed
konfliktem z inwestorem, obawa przed
utratg zyskow, niecheé¢ do wprowadzania
zmian w zarzadzaniu firma inne
(jakie?).

Analiza  zgromadzonych danych powinna

pozwoli¢ ocenic skale zainteresowania

finansowaniem vc/sc oraz wskazac¢ przyczyny

braku zainteresowania. Istniejg dwa mozliwe

scenariusze braku zainteresowania:

> niewiedza o dostepnej ofercie,

- oferta funduszy kapitatowych jest
przedsiebiorcom znana ale nie jest przez nich
akceptowana.

Rodzaj ewentualnej ustugi systemowej zalezec
bedzie od przyczyn braku zainteresowania
finansowaniem vc/sc - szkolenia podstawowe i
ustugi informacyjne w przypadku niewiedzy
(scenariusz pierwszy) lub doradztwo
specjalistyczne, organizacja imprez brokerskich
czy popularyzacja best practice w przypadku
drugiego ze scenariuszy.
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

7. W jakim przedziale finansowania
wystepuje najwieksza luka
rynkowa?

8. Na jaki cel/etap rozwoju najtrudniej
pozyskac finansowanie vc/sc?

Najwiekszy popyt na kapitat typu vc/sc
wystepuje dla projektow o wielkosci od
0,5-5 min zt, ktére dotycza wstepnych
etapow dziatalnosci firmy.

8. Srednia wartosc
finansowania vc/sc.

9. Sredni poziom wkiadu wilasnego ze
strony firm poszukujacych kapitatu.

10. Udziat firm w badanej populacji,
poszukujacych kapitatu typu vc/sc w
podziale na etapy rozwoju firmy: zasiew,
start, rozwdj, dojrzatosc.

poszukiwanego

Najmniejsza podaz kapitalu typu vc/sc
wystepuje dla projektéw o wielkosci od
0,5-5 min zt, ktore dotycza poczatkowych
etapow dziatalnosci firmy.

11. Srednia warto$¢ minimalnego /
maksymalnego kapitalu oferowanego
przez inwestorow vc/sc na jeden
projekt.

12. Srednia warto$¢ zainwestowanego
kapitatlu przez inwestora dla ostatnich
trzech projektow.

13. Udziat funduszy typu vc/sc w
badanej populacji, oferujacych
finansowanie na etapy rozwoju firmy:
zasiew, start, rozwdj, dojrzatosc.

wystepowania niedoskonatosci rynku

Obserwacja rynku funduszy kapitatlowych
wskazuje na bardzo duze zrdznicowanie popytu
i podazy w zaleznosci od  wielkosci
poszukiwanego/oferowanego kapitatu oraz
przeznaczenia kapitatu. Analiza zgromadzonych
danych powinna pozwoli¢ zidentyfikowac tych
biorcow/dawcow kapitatu, ktérzy napotykajg na

najwieksze trudnosci. Pozwoli to na
zdefiniowanie grupy docelowej ustugi
systemowej, gwarantujacej efektywnos$c¢ i

skutecznos¢ interwencji.

9. W jakim stopniu, rodzaj sektora

Rodzaj sektora istotnie determinuje skale

14. Udziat firm w badanej populacji,

determinuje popyt na finansowanie popytu na finansowanie vc/sc. deklarujacych zainteresowanie

vc/sc? inwestycjami w podziale na dziaty
klasyfikacji EKD.

10. W  jakim stopniu, rodzaj Rodzaj sektora istotnie determinuje skale | 15. Udziat inwestorow w badanej

sektora determinuje podaz podazy finansowania vc/sc. populacji, deklarujacych zainteresowanie

finansowania vc/sc?

inwestycjami  w podziale na dziaty

klasyfikacji EKD.

Hipoteza zaklada, ze w niektdrych sektorach
(np.  e-biznes, informatyka), pozyskanie
inwestora kapitalowego jest bardzo tatwe i to
inwestorzy konkurujg o dostep do projektow. W
innych sektorach sytuacja wyglada znacznie
gorzej z punktu widzenia firm poszukujacych
kapitatu. Dlatego, uwzgledniajac wymagania
inwestoréw co do oczekiwanej stopy zwrotu,
warto skoncentrowacé ustuge pilotazowg na tych
sektorach, ktére majg potencjat z punktu
widzenia finansowania vc/sc, jednak nie
przyciagajg wystarczajacej liczby inwestordéw.
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6.4. Dostep do komercyjnego finansowania zwrotnego
6.4.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Tabela ponizej prezentuje potencjalne Zzrédfa niedoskonatosci rynku komercyjnego finansowania
zwrotnego, ktére zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych podlegajacych
weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Nie dotyczy

Efekty Nie dotyczy

zewnetrzne

Asymetria — Brak informacji o mozliwosciach pozyskania finansowania zewnetrznego.
informacji - Brak wiedzy i umiejetnosci, ktore pozwalajg znalez¢ najkorzystniejszg oferte

na rynku dla konkretnej inwestycji.

& Asymetria informacji o potencjale i akceptowalnych warunkach miedzy
instytucja finansowg a biorcg kapitatlu (banki wiedza wiecej o swoich
klientach niz klienci o banku i jego gotowosci do np. obnizenia marzy).

Koszty L Relatywnie duzy udziat kosztéow przygotowawczych transakcji bez wzgledu

transakcyjne na warto$¢ zadtuzenia, co skutkuje znacznie wyzszym kosztem obstugi
zadtuzenia mniejszych inwestycji.

L Nieréwna pozycja negocjacyjna po podpisaniu umowy kredytowej / leasingu
- z reguty pozycja kredytobiorcy / leasingobiorcy jest znacznie stabsza niz
instytucji finansowej.

L Koszty transakcyjne uzaleznione przede wszystkim od specyfiki przedmiotu
finansowania, historii kredytowej biorcy kapitatu, przeznaczenia kapitatu.

Trudnos$¢ w zdobyciu finansowania zwrotnego na realizacje przedsiewziecia inwestycyjnego (luka
finansowa), dotyczy przede wszystkim tych podmiotéow, o ktérych bank/firma leasingowa ma mato
informacji (asymetria informacji). Im mniejszy podmiot gospodarczy, tym mniej informacji
zarzadczych generuje. Rozpieto$¢ w obowigzkach informacyjnych pomiedzy podmiotami
gospodarczymi jest bardzo duza - od firmy, ktéra rozliczajac sie wg karty podatkowej, nie jest
zobowigzana do prowadzenia praktycznie zadnej ewidencji ksiegowo-finansowej, az po spdtke
akcyjng, ktéra zobowigzana jest nie tylko do publikowania wynikdow finansowych ale réwniez
szerokiego informowania o najwazniejszych zdarzenia z zycia spotki.

Drugi obszar przyczyniajacy sie do wystepowania luki finansowej, to koszty transakcyjne, ktére
zaleza od:

specyfiki transakcji,

czestotliwosci transakcji,

wielkosci transakcji,

charakterystyki kredytobiorcy,

dostepnosci geograficznej oferty bankowej i leasingowej.

rreri’

Banki i firmy leasingowe chetniej oferujg finansowanie na te skfadniki majatku obrotowego czy
trwatego, ktére charakteryzujg sie stosunkowo matg specyficznoscia - podlegajg duzemu obrotowi
(aktywa majg charakter ptynny). W zwigzku z tym, samochdd, nieruchomos$é czy cement bedg
chetniej finansowane niz innowacyjne linie produkcyjne nabywane przez firmy dziatajace w bardzo
specjalistycznych niszach rynkowych.

O ile najmniejszy biznes (firmy mikro) z reguty inwestujg w mato specyficzne sktadniki majatku, o
tyle firmy mate i $rednie czesSciej szukajg swoich szans w konkretnych niszach rynkowych i sg
zmuszone do podejmowania inwestycji o wiekszej specyfice.

Pozytywnie na decyzje kredytowa wptywa rdédwniez czestotliwo$s¢ transakcji. Im czesciej
przedsiebiorca korzystat w przesziosci z finansowania zewnetrznego i wywigzywat sie ze swoich
zobowigzan, tym atrakcyjniejszym jest klientem dla banku czy firmy leasingowej.

Nie bez znaczenia jest iloraz kosztéw zwigzanych z obstugg klienta do wartosci kredytu/leasingu.

Im mniejsza kwota kredytu/leasingu, tym proporcjonalnie koszty transakcyjne wyzsze, poniewaz
procedury kredytowe dla kwoty 20 tys. zt sq z reguty podobne jak dla kwoty 200-300 tys., a w
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praktyce, znaczace obcigzenia w postaci np. dodatkowych dokumentéw typu biznes plan pojawiajg
sie przy kwocie ok. 500 tys. zi.

Nie mniej waznym elementem wplywajacym na koszty transakcyjne jest charakterystyka
kredytobiorcy / leasingobiorcy, a konkretnie jego zdolnos$¢ kredytowa, zdolno$¢ do zabezpieczenia
kwoty zadtuzenia czy potencjat do wniesienia wkifadu wiasnego.

Ostatnim czynnikiem, ktéry determinuje koszty transakcyjne jest blisko$¢ geograficzna banku /
firmy leasingowej oraz o0soOb/firm poszukujgcych zewnetrznego zrdodta finansowania. Czesé
ekspertow wskazuje na rozwdj bankowosci internetowej oraz wzrastajace wykorzystanie technologii
spoteczenstwa komunikacyjnego jako remedium na odlegto$¢ geograficzna. Nalezy jednak
podkresli¢, ze nie dotyczy to wszystkich osdéb/firm poszukujgcych finansowania. Dla tych
mniejszych, posiadajacych niewielkie doswiadczenie w dziatalnosci gospodarczej, mozliwos¢
kontaktu za posrednictwem sieci teleinformatycznych nie jest petnym substytutem fizycznego
kontaktu z przedstawicielem banku czy firmy leasingowej. Wynika to ze znaczenia transakcji, ktora
chociaz mata w wartosciach bezwzglednych, jest istotng transakcjg z punktu widzenia skali
dziatalnosci tej osoby / firmy. Nie bez znaczenia jest rowniez mozliwo$¢ kontaktu z wiecej niz 1-2
instytucjami finansowymi i pordwnania ich ofert w celu wybrania najkorzystniejszego wariantu.
Brak takiej mozliwosci, a w konsekwencji koniecznos¢ korzystania z oferty o gorszych parametrach
moze by¢ traktowane jako zrédto kosztéw transakcyjnych.

Analiza ww. czynnikdw rysuje nam obraz osoby/firmy, ktérg mozemy nazwac ,uposledzong” w
oczach dawcow finansowania zewnetrznego. Bedzie to z reguty osoba/firma:

O krotkiej historii dziatania (w tym start-up);

Szukajaca finansowania na zakup aktywdw o duzej specyfice (niskiej ptynnosci);

Nie posiadajgca wtasnego majatku lub innych mozliwosci zabezpieczenia zadtuzenia;
Szukajaca kapitatu o stosunkowo matej wartosci;

Zamieszkujaca / prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w znacznej odlegtosci od srednich i
duzych miast.

rrroer’

Najwazniejszym wskaznikiem efektow zewnetrznych instrumentdw wsparcia w zakresie dostepu do
finansowania zwrotnego jest skala przesuniecia punktu réwnowagi rynkowej, mierzonej wartoscig
zwiekszonej akcji kredytowej / leasingowej podmiotéw objetych instrumentem wsparcia.

Przyktadowo, udzielenie pozyczki przez fundusz pozyczkowy s$redniej firmie o dtugiej historii
kredytowej i wysokiej zdolnosci kredytowej nie przesunie tego punktu, poniewaz gdyby nie
pozyczka, firma ta uzyskataby kredyt w banku komercyjnym. Inaczej jest w sytuacji, kiedy fundusz
pozyczkowy udziela pozyczke na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej osobie, ktdra nie uzyskataby
finansowania ze zrédet komercyjnych.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na istotne zrdznicowanie rozwoju gospodarczego na poziomie
lokalnym i regionalnym. Oznacza to, ze warunki uzyskania finansowania zewnegtrznego
akceptowalne dla poszukujacych kapitatu w najsilniej rozwinietych rejonach Polski, beda barierami
nie do przebycia dla oséb / firm z najstabiej rozwinietych regionéw (chociazby ze wzgledu na
bardzo duze rozpietosci w cenach nieruchomosci, ktére skutkuja znaczacymi rdznicami w
potencjale do zabezpieczenia kredytu / leasingu). Innymi stowy, to co dla jednych oséb / firm
bedzie stricte dobrem prywatnym, dla innych bedzie nosito znamiona dobra publicznego (obie
grupy o0sob / firm nie sg w stanie konkurowac¢ o to dobro na réwnych zasadach).

Dlatego, analiza zrddet niedoskonatosci rynku powinna uwzgledniaé istotng zmienng jaka jest

geograficzne zréznicowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego.

6.4.2. Metody pozyskiwania wskazZnikow

Pogiebione wywiady indywidualne

Prace nad kwestionariuszem badania ilosciowego powinny by¢ poprzedzone wywiadami
indywidualnymi z przedstawicielami co najmniej 3 bankéw komercyjnych oraz 2 firm leasingowych,
ktorzy sq odpowiedzialni za polityke kredytowg/leasingowa.

Czes$¢ informacji dotyczacych luki finansowej znajduje sie bezposrednio w instytucjach
finansowych. Dotyczy to przede wszystkim takich kwestii jak:
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koszt obstugi zadtuzenia w zaleznosci od jego wielkosci;

udziat odmownych decyzji kredytowych/leasingowych w podziale na wielko$¢ firmy, sektor
dziatalnosci i rodzaj kredytu;

- preferencji dla konkretnych rodzajow finansowanych aktywow (np. wiekszo$¢ firm
leasingowych buduje swoje produkty w oparciu o rodzaj aktywu - leasing samochoddw,
leasing sprzetu komputerowego, leasing maszyn poligraficznych czy leasing nieruchomosci).

rr

Warto wiec zgromadzi¢ i poddac analizie dane pozyskane bezposrednio z sektora finansowego.

Ostateczny ksztatt kwestionariusza powinien by¢ rowniez skonsultowany z przedstawicielem Banku
Gospodarstwa Krajowego.

Badanie ilosciowe

Badanie iloSciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy spetniajacy kryterium
matego i sredniego przedsiebiorstwa zgodnie z Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6
sierpnia 2008 r, zatrudniajacy co najmniej 5 pracownikow.

Dobdr respondentéw powinien miec¢ charakter losowy. Liczebnos$¢ proby powinna by¢ taka, aby w
probie znalazto sie 1067 firm, ktorym w ciggu ostatnich 12 miesiecy odmowiono udzielenia
kredytu/leasingu. Taka liczebno$¢ proby zapewni dokfadnos$¢ badania dla populacji firm, ktorym
odmoéwiono udzielenia kredytu/leasingu w granicach +- 3% przy poziomie ufnosci 95%.

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawiera¢ pytania, pozwalajace ocenic¢ luke w dostepie do
finansowania zwrotnego w zaleznosci od nastepujacych zmiennych niezaleznych:

tempo rozwoju na przestrzeni ostatnich 4 lat mierzone przychodami i liczbg pracownikéw,
wielko$¢ firmy mierzona wartoscig przychodow i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczba zatrudnionych,

dotychczasowe doswiadczenia w korzystaniu z finansowania zewnetrznego,

branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,

lokalizacja,

wielkos¢ i rodzaj poszukiwanego finansowania,

okres funkcjonowania na rynku.

rr

rrroer

Badanie ilosciowe powinno miec charakter badania trackingowego co oznacza, ze identyczna
ankieta, na podobnych prébach powinna by¢ realizowana w réwnych odstepach czasowych.

Rekomendujemy, aby badania byly realizowane w odstepach pédtrocznych, ze wzgledu na
stosunkowo duza zmienno$¢ otoczenia gospodarczego w tym obszarze, ktéra jest skutkiem
aktualnego spowolnienia gospodarczego.

6.4.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Ustuga pilotazowa powinna odzwierciedla¢ potrzeby wynikajace ze zidentyfikowanych
niedoskonatosci rynku. Nalezy sie spodziewaé, ze przyczyny odmowy udzielenia kredytu/leasingu
bedg zrdéznicowane w zalgznoéci od wielkosci firmy, przeznaczenia finansowania, okresu
funkcjonowania czy branzy. Srednia firma produkcyjna dziatajaca od kilkunastu lat prawdopodobnie
zakumulowata juz znaczacy majatek trwaty i nie bedzie miata problemu z przedstawieniem
zabezpieczenia, natomiast firma informatyczna, ktéra co do zasady nie potrzebuje znaczacego
majatku trwatego bedzie miata wieksze trudnosci w pozyskaniu srodkéw na finansowanie kapitatu
obrotowego niezbednego do obstugi duzego projektu, jesli nie przedstawi odpowiedniego
zabezpieczenia.

W konsekwencji, ustuga systemowa powinna uwzglednia¢ to zrdéznicowanie i odpowiadad
adekwatnie do specyfiki zidentyfikowanej niedoskonatosci rynku.

Przyktadowo, jesli przyczyng odmowy kredytu/leasingu bedzie negatywna ocena projektu bedacego

przedmiotem finansowania, a problem ten dotyczy¢ bedzie gtéwnie firm o krotkiej historii
dziatalnosci, to nalezatoby zapewni¢ wsparcie, ktorego celem bedzie zwiekszenie potencjatu
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konsultantow KSU w zakresie Swiadczenia ustug pozyskiwania finansowania komercyjnego. Celem
szkolenia powinno by¢ przekazanie praktycznych wskazdéwek w jaki sposob banki i firmy leasingowe
oceniajg wnioski kredytowe/leasingowe swoich klientow, jakie stosujg wskazniki, na co zwracajq
uwage, w jaki sposdb szacujg niezbedny poziom zabezpieczen itd.

Oczywiscie, problemem jest zapewnienie odpowiedniego zakresu merytorycznego i jakosci tych
szkolen. Jesli przeprowadzi je firma szkoleniowa, ktora nie jest powigzana z sektorem bankowym,
beda one miaty charakter teoretyczny bez odwotan do konkretnych regulacji. Dlatego nalezy
rozwazy¢ zaangazowanie wykfadowcdéw bezposrednio z bankéw i firm leasingowych, ktorzy
przekazaliby wiedze stricte praktyczna.

Przyciggniecie sektora bankowego moze jednak by¢ trudne, poniewaz relacje pomiedzy instytucjq
finansowg a kredytobiorcami/leasingobiorcami obarczona jest $wiadomie tworzong przez instytucje
finansowe asymetrig informacji. Instytucje finansowe niechetnie dzielg sie wiedzg z konsultantami
KSU, ktérzy nie reprezentujg ich intereséw. Z drugiej strony jednak, w interesie obu stron jest
wysoka jako$¢ przygotowanej dokumentacji niezbednej w procesie ubiegania sie o kredyt/leasing,
stad czes¢ bankdéw/firm leasingowych moze dostrzec dla siebie korzysci i zdecydowad sie wzigé
udziat w projekcie.

Nalezy réwniez zapewni¢ réwny i przejrzysty dostep wszystkim instytucjom do udziatu w projekcie,
poprzez bardzo dokifadne okreslenie oczekiwan co do merytorycznych aspektow szkolenia,
pamietajac o tym, ze nie moze ono stuzy¢ do promocji produktdw konkretnej instytuciji.

Bezposredni kontakt konsultantow KSU z praktykami instytucji finansowych modgtby przyniesé

obopdlne korzysci, co ostatecznie skutkowatoby zmniejszeniem odsetka wnioskow kredytowych /
leasingowych rozpatrzonych negatywnie.

52



Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

. Jaka jest sktonnos¢ firm  do
korzystania ze zwrotnych,
komercyjnych zrdédet finansowania?

1. W

Polsce, wystepuje zjawisko luki
finansowej na rynku kredytow i leasingu.
Cze$¢ projektdw biznesowych, ktére sg

. Udziat firm, ktére staraty sie w ostatnich

12 miesigcach o komercyjne 2zrddto

finansowania zewnetrznego.

Analiza zgromadzonych danych powinna
pozwoli¢ na identyfikacje typow projektow,

ktore majg najwieksze trudnosci w

. Na jakie projekty w danej chwili uzasadnione z punktu widzenia . Udziat firm, ktore uzyskaty odmowng | pozyskaniu finansowania komercyjnego, w
najtrudniej  pozyskaé¢ komercyjne ekonomicznego nie znajduje finansowania. decyzje kredytowa. podziale na:
finansowanie zwrotne? . Udziat firm, ktére zrezygnowaly z b branze,
. Jakie sa przyczyny negatywnych ubiegania sie o kredyt/leasing po b wielko$¢ firmy,
decyzji kredytowych/leasingowych? pierwszym  kontakcie z  instytucjami g rodzaj finansowania (kredyt
finansowymi. inwestycyjny / kredyt obrotowy /
leasing operacyjny  / leasing
finansowy / leasing zwrotny),
b wielkos¢ poszukiwanego
finansowania,
>  lokalizacja firmy.
. Jakie sa przyczyny trudnosci w . Przyczynami luki finansowej na rynku . Przyczyny negatywnej decyzji | Forma interwencji publicznej zalezec
pozyskaniu kredytu/leasingu? kredytu i leasingu sq: kredytowej/leasingowej w podziale na: | powinna od rzeczywistych przyczyn luki na
. W jakim stopniu  trudnosci z >  mata zdolnosc¢ kredytowa brak zabezpieczen, negatywna ocena z | rynku kredytow/leasingu. Przyczyny luki

pozyskaniem finansowania zwrotnego
zaleza od sposobu przeznaczenia
$rodkéw i ich wielkosci?

przedsiebiorstw,
> maty potencjat do
zadtuzenia,
negatywna ocena BIK,
negatywna ocena projektu
bank/firme leasingowa,
-  specyfika projektu.

zabezpieczania

[N
L przez

BIK, brak zdolnosci kredytowej (w tym
zbyt duze dotychczasowe zadtuzenie), zbyt
krétka historia funkcjonowania, negatywna
ocena projektu bedacego przedmiotem
kredytu/leasingu, rodzaj  nabywanych
aktywow.

. Udziat negatywnych decyzji kredytowych w

podziale na warto$¢ srodkéw: do 0,1 min
zt; od 0,1 do 0,5 min z; od 0,5 do 1 min
zt, od 1 do 5 min zt; powyzej 5 min zt.

zaleznosci od
przeznaczenia

bedq zrdznicowane w
wielkosci firmy,
kredytu/leasingu, branzy, okresu
funkcjonowania firmy, zakumulowanego
majatku trwatego itd.
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6.5. Tworzenie spotek spin-off
6.5.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Zgodnie ze stownikiem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, spin-off to nowe przedsiebiorstwo,
ktore zostato zatozone przez co najmniej jednego pracownika instytucji naukowej lub badawczej
(osoba ze stopniem naukowym co najmniej doktora) albo studenta badz absolwenta uczelni w celu
komercjalizacji innowacyjnych pomystéw (wiedzy) lub technologii, zwykle zalezne w pewien sposéb
(organizacyjnie, formalno-prawnie, finansowo itp.) od organizacji macierzystej (np. uczelni).

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrddta niedoskonatosci rynku ustug w zakresie tworzenia
spotek spin-off, ktore zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych podlegajacych
weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | W chwili obecnej, jesteSmy na bardzo poczatkowym etapie tworzenia systemu
wsparcia w obszarze spin-off. Trudno oczekiwaé, ze sektor prywatny
zaangazuje sie w tego typu inicjatywy, poniewaz nadal, wiele pracy do
wykonania jest na poziomie promocji samej idei. Efekty tego typu dziatan nie
moga podlegac¢ dziataniom wykluczajacym z konsumpcji, dlatego musza by¢
realizowane przez sektor publiczny.

Efekty - Mozliwe przy zatozeniu, ze uczelnie prowadzi¢ bedg $wiadoma polityke w
zewnetrzne zakresie spin-off, preferujagc komercjalizacje tych wynikéw badan
naukowych, ktére skutkujg znaczacymi efektami zewnetrznymi (np. leczenie
choréb cywilizacyjnych, uprawa zdrowej zywnosci czy technologie w zakresie
energii odnawialnej).

Asymetria - Uczelnie nie majg petnej wiedzy o tym, wyniki ktérych z badan mogg by¢

informacji podstawg do tworzenia spotek spin-off.

S Pracownicy naukowi nie znajq postawy uczelni wobec takich inicjatyw,
regulaminow (jesli istniejg), kodeksu spétek handlowych i innych przepiséow
regulujacych kwestie tworzenia spétek spin-off.

“ Pracownicy naukowi nie znajg zasad tworzenia spoétek spin-off na swoich
uczelniach (jesli te zasady istnieja).

Koszty — Brak wzoréw dokumentéw, regulamindw, dobrych praktyk skutkuje duzymi
transakcyjne kosztami przygotowawczymi dla tych uczelni i pracownikéw naukowych,
ktorzy zdecyduja sie zatozy¢ spdtke spin-off.

Tworzenie spétek spin-off natrafia w Polsce na szereg problemdéw. Najwazniejsze z nich to:

“  Zakaz obejmowania bezposrednio przez uczelnie udziatdbw w podmiotach komercyjnych,
ktorych celem jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

-  Nieche¢ pracownikéw naukowych do dzielenia sie z uczelnig potencjalnymi korzysciami
zwigzanymi z komercjalizacjq praw wilasnosci intelektualnej. Nieprawdziwy jest bowiem
powszechny stereotyp, ze polscy naukowcy nie majg kontaktu z gospodarka. Jak
najbardziej, kontakty te w praktyce wystepujq i sq dos¢ czeste, jednak majg one charakter
umoéw o dzieto bezposrednio pomiedzy pracownikami naukowymi a przedsiebiorstwami. Taka
praktyka pozwala omingé¢ czasochtonne procedury i ewentualne narzuty uczelni.'®

-  Brak zachet systemowych do realizacji prac B+R o charakterze aplikacyjnym - w dorobku
naukowym nadal liczy sie przede wszystkim liczba publikacji, a to kiéci sie z koniecznoscig
dochowania tajemnicy wynikdw badan do momentu dokonania zgtoszenia patentowego.

Y  Brak przejrzystej polityki w zakresie wsparcia spin-off na uczelni. Dopiero w ostatnim czasie
uczelnie zaczety wprowadzaé regulaminy zaktadania spdtek spin-off. Do tej pory, kwestie te
nie podlegaty regulacjom, a korzystanie z infrastruktury uczelni przez firmy nalezace do
pracownikdéw naukowych wzbudzaty (i czesto nadal wzbudzaja) szereg kontrowers;ji.*®

18 Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa na zlecenie PARP,
Badanie barier i stymulatorow dotyczacych mechanizmdw tworzenia i transferu innowacji ze $rodowiska
naukowego do sektora przedsiebiorstw pod red. Stanistawa Szultki, 43% ekspertéw uznato, ze skala transferu
technologii, dokonujaca sie z pominieciem jednostek naukowych jest porownywalna, a 40%, ze istotnie wieksza
w poréwnaniu z transferem realizowanym przez te jednostki. Zaledwie 17% ekspertdw uznato, ze skala
transferu technologii z pominieciem jednostek naukowych jest istotnie mniejsza w poréwnaniu z transferem
realizowanym przez te jednostki.

19 W kontekécie wprowadzania regulamindw tworzenia spin-off, warto podkresli¢ role programu MNiSW Kreator
Innowacyjnosci, w ramach ktérego uczelnie mogty finansowac tego typu dziatania. Na uwage zastuguje
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%  Brak profesjonalnych systemoéw zarzadzania prawami wtasnosci intelektualnej na uczelniach
- nawet jesli uczelnie prowadzg dziatania w obszarze ochrony wiasnosci intelektualnej, to
nalezy uznac, ze osoby za to odpowiedzialne nie maja doswiadczenia w prowadzeniu polityki
zarzadzania prawami wilasnosci intelektualnej co odbija sie na braku jakichkolwiek
rzeczywistych korzyéci ekonomicznych wynikajacych z posiadanych praw.?°

Jak wida¢, problemy te, chociaz majg charakter przyczyny lub skutku konkretnych niedoskonatosci
rynku, nie zawsze moga byc¢ rozwigzane poprzez ustugi systemowe PARP poniewaz wymagajq
zmian w prawie, polityce B+R panstwa czy wiladz konkretnej uczelni, co jest poza zakresem
kompetencji PARP. Niemniej uwazamy, ze istniejg niedoskonatosci rynku, dla ktérych lekarstwem
mogtyby by¢ ustugi systemowe PARP, a rozwdj firm spin-off bez ich przezwyciezenia, bedzie nadal
Sladowy.

W obszarze asymetrii informacji, kluczowg kwestiq jest brak wzajemnej wiedzy wszystkich
potencjalnych stron tworzacych spin-off (przedstawiciele uczelni, pracownicy naukowi, potencjalni
inwestorzy) o mozliwych formach wspoétpracy. Uczelnie nie prowadzg ewidencji débr
intelektualnych, ktére mogtyby by¢ komercjalizowane za posrednictwem spin-off, pracownicy
naukowi nie posiadajg wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W
konsekwencji, uczelnia nie oferuje projektéw, ktére mogtyby zosta¢ skomercjalizowane w formie
spotki spin-off i przy wsparciu kapitatowym inwestoréw takich jak przedsiebiorstwa czy fundusze
seed capital.

Brak wiedzy w zakresie zaktadania firm typu spin-off, brak wzorow umow czy dobrych praktyk oraz
uczelniana biurokracja skutkujg kosztami, ktére majgq charakter kosztéow transakcyjnych. Tylko
niewielka czes$¢ uczelni posiada regulaminy tworzenia spdtek spin-off co sprawia, ze nawet jesli
pojawia sie pracownik naukowy, ktory chciatby zaangazowac sie w taka inicjatywe, to napotyka on
na liczne przeszkody formalno-prawne, ktére utrudniaja zatozenie takiej spotki.?!

6.5.2. Metody pozyskiwania wskazZnikow

Desk research

W ramach programu ,Kreator Innowacyjnosci” finansowanego przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, uczelnie wyzsze zrealizowaly szereg projektéw przygotowujacych je do
komercjalizacji wiedzy powstajacej na uczelniach, w tym poprzez spétki spin-off. Wiele z tych
projektow obejmowato analizy potencjatu uczelni w kontekscie komercjalizacji wiedzy, a wynikiem
tych analiz sg zidentyfikowane branze, w ktérych istnieje potencjat dla tworzenia spotek spin-off.

Dlatego, na etapie desk research, wykonawca badania w tym obszarze, powinien wskazac branze
objete operatem losowania, z doktadnoscig na poziomie sekcji PKD.
Wykonawca powinien rowniez uwzgledni¢ dotychczasowe opracowania/ewaluacje obejmujace
tematyke sektoréw wzrostu w polskiej gospodarce. Sekcje PKD wybrane do operatu losowania
powinny uwzgledniaé¢ technologie priorytetowe dla zréwnowazonego rozwoju Polski, zgodnie z
wynikami Narodowego Programu Foresight 2020:
» Technologie  wytwarzania nowoczesnych materiatdw  konstrukcyjnych i
funkcjonalnych;
> Technologie pozyskiwania i wykorzystywania surowcéw oraz technologie
odnawialnych i alternatywnych zrddet energii;

wypowiedz jednego z konsultantow branzowych w trakcie wywiadu indywidualnego: ,w wiekszosci, uczelnie
robity te sama rzecz dublujagc swoje wysitki, co z punktu widzenia efektywnosci wydatkowania $rodkow
publicznych byfo zjawiskiem negatywnym. Znacznie lepszym rozwigzaniem byloby wykonanie wzorcowych
dokumentéw na poziomie krajowym, z ktérych mogtyby korzysta¢c wszystkie uczelnie, ewentualnie
dostosowujac je do swojej specyfiki”.

20 Whniosek ten wynika z doswiadczen autoréow niniejszego opracowania oraz wiedzy pozyskanej w trakcie
wywiadoéw indywidualnych. Zarzadzaniem prawami wiasnosci intelektualnej na uczelni zajmuje sie z reguty 1
rzecznik patentowy, ktory moze reprezentowaé wytgcznie uczelnie. Trudno oczekiwac, aby jedna osoba byta w
stanie prawidtowo i efektywnie zarzadzac wtasnoscig intelektualng we wszystkich obszarach dziatalnosci uczelni.
Aktywne zarzadzanie wiasnoscig intelektualng wymaga wiedzy specjalistycznej w danym obszarze, co dla jednej
osoby jest po prostu niemozliwe. Rzecznicy patentowi ograniczaja sie do biernej obstugi procesu ochrony
patentowej, co w praktyce nie jest dziataniem wystarczajgcym, aby w ten sposéb uzyskane patenty miaty
realng wartos$¢ gospodarcza.

! Red. Stanistaw Szultka, ,Badanie barier i stymulatoréow dotyczacych mechanizmoéw tworzenia i transferu
innowacji ze srodowiska naukowego do sektora przedsiebiorstw”, IBnGR, Gdansk 2008 r., s. 69
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> Technologie ochrony $rodowiska;
» Zaawansowane metody i technologie ksztattujace konkurencyjnos$¢ gospodarki.

Badanie ilosciowe

Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez badaniem powinni by¢ objeci

Badaniem objete powinny by¢ niezaleznie 3 grupy respondentéw: pracownicy naukowi,
przedstawiciele uczelni odpowiedzialni za komercjalizacje wiedzy, w tym tworzenie spétek spin-off
oraz przedstawiciele przedsiebiorstw sektora produkcyjnego, odpowiedzialni za rozwoj firmy.
Przedsiebiorcy objeci badaniem powinni spetnia¢ kryterium matego i $redniego przedsiebiorstwa
zgodnie z Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. oraz zatrudnia¢ co
najmniej 5 pracownikéw.

Operaty losowania i proby badawcze w wyzej wymienionych grupach przedstawiajg sie
nastepujgco:

> W przypadku pracownikdéw naukowych - baza pracownikdw naukowych dostepna w bazie
SYNABA na www.nauka-polska.pl w specjalnosciach, ktore na etapie desk research zostaty
uznane jako potencjalnie atrakcyjne z punktu widzenia tworzenia spdtek spin-off. Baza
SYNABA zawiera informacje o ok. 140 tys. pracownikach nauki. Jesli wytaczymy z niej
specjalnosci, ktére co do zasady nie sg podstawg dla tworzenia spoétek spin-off oraz
instytucje, ktére nie angazujg sie w ich tworzenie, otrzymamy baze ok. 100 tys. 0sob,
ktore wchodzg w sktad operatu losowania. Dobdr losowy 1067 osdb.

» W przypadku przedstawicieli uczelni odpowiedzialni za komercjalizacje wiedzy - baza
kierownikdw centrédw transferu technologii uczelni publicznych i niepublicznych
przygotowana przez Wykonawce badania w oparciu o publicznie dostepne informacje
gromadzone drogq telefoniczng oraz za posrednictwem stron www. Baza powinna by¢
przygotowana w oparciu o liste uczelni publicznych i niepublicznych dostepna na stronach
www.nauka.gov.pl Zgodnie z wykazem z dnia 09 lutego 2009 r., MNiSW nadzoruje 35
panstwowych wyzszych szkét zawodowych, 18 uniwersytetow, 17 politechnik i 6 uczelni
rolniczych (do operatu losowania proponujemy nie uwzglednia¢ uczelni ekonomicznych,
wyzszych szko6t pedagogicznych, akademii wychowania fizycznego oraz akademii
teologicznych). Dobor celowy. Préba powinna objgé mozliwie najwieksza liczbe uczelni
sposréd wszystkich 76 znajdujacych sie w operacie losowania.

> W przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw - ogdlnodostepne teleadresowe bazy
przedsiebiorstw, ktore ze wzgledu na liczbe rekordéw zapewniaja mozliwosc
przeprowadzenia doboru losowego i jednoczesnie umozliwiaja wybdr przedsiebiorstw do
operatu losowania wg koddéw dziatalnosci PKD. Dobér losowy 1067 oséb.

W przypadku pracownikédw naukowych, ankieta w czesci metryczkowej powinna zawierac pytania,
ktore pozwolg zweryfikowaé hipotezy w zaleznosci od nastepujacych zmiennych niezaleznych:

L wiek,

- tytut naukowy,

-  specjalizacja naukowa,

>  rodzaj i lokalizacja uczelni, w ktérej pracownik naukowy pracuje.

Badanie ilosciowe powinno mie¢ charakter badania trackingowego co oznacza, ze identyczna
ankieta, na podobnych prébach powinna by¢ realizowana w réwnych odstepach czasowych.

Rekomendujemy, aby badania byty realizowane w odstepach rocznych.

6.5.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Spotka spin-off powinna taczy¢ kompetencje pracownikéw naukowych, potencjat uczelni oraz
kapitat i zdolnosci organizacyjne inwestora (przedsiebiorcy wnoszacego kapitat do spotki spin-off).
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Weryfikacja hipotezy 6 - uczelnia nie jest postrzegana jako atrakcyjny partner dla sektora
prywatnego, ktory jest niezbedny jako udziatowiec wnoszacy potencjat finansowy i organizacyjny
do tworzonej spoftki spin-off. Zidentyfikowanymi przyczynami takiego stanu rzeczy jest brak wiedzy
o mozliwych formach wspoétpracy oraz obawy przed wspoétpraca z tego typu partnerem.

Warto wiec zastanowi¢ sie, na ile osrodki KSU mogtyby petni¢ role posrednika pomiedzy uczelniami
a przedsiebiorstwami w celu pobudzenia wspotpracy w zakresie tworzenia spotek spin-off.

Wsparcie systemowe w tym obszarze sktadatoby sie z kilku elementéw:??
> Identyfikacja wiedzy gotowej do komercjalizacji poprzez spoétke spin-off (z uwzglednieniem
postawy i motywacji pracownikéw naukowych).
> Zamieszczenie ofert stworzenia spotki spin-off w ogdlnopolskiej bazie danych.
> Wyszukiwanie przedsiebiorstw, gotowych wejs¢ kapitatowo w spotki spin-off i pomoc w
negocjacjach pomiedzy uczelnia a przedsiebiorstwem zainteresowanym wejsciem
kapitatowym w spoétke spin-off.

2 Koncepcja ustugi bazuje na doswiadczeniach autorédw niniejszego badania z udzialu w projekcie

finansowanym ze $rodkéw MNiISW w ramach programu ,Kreator Innowacyjnosci”. Wyniki badania
~Obserwatorium rynku ustug...” pozwolg zweryfikowaé, na ile ustuga ta powinna by¢ wdrozona.
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Pytania badawcza

1. Jaka postawe w stosunku do spin-off

prezentujgq pracownicy naukowi i
wiadze uczelni?
2. Jakie s przyczyny negatywnej

postawy w stosunku do spin-off ze
strony pracownikéw naukowych/wtadz
uczelni?

. Pracownicy naukowi w znacznej czesci

. Negatywny

Hipotezy

negatywnie odnosza sie do tworzenia
spotek spin-off.

stosunek pracownikow
naukowych do tworzenia spotek spin-
off wynika z niecheci do dzielenia sie
korzysciami oraz  obaw przed
uczelniang biurokracjg w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej.

. Udziat

. Udziat

Wskazniki

pracownikow naukowych w
badanej populacji, deklarujacych che¢
partycypowania w tworzeniu spotki
spin-off.

pracownikow naukowych w
badanej populacji, potwierdzajacych
obawy, ze zaangazowanie uczelni
negatywnie wplynetoby na sukces
spin-off.

. Udziat pracownikéw naukowych, w

badanej populacji, ktérzy uwazaja, ze
uczelnia rosci zbyt duze prawa do
korzysci generowanych w zwigzku z
komercjalizacja praw wihasnosci
intelektualnej.

Analiza wskaznikow pod katem
wystepowania niedoskonatosci
rynku
Nalezy podkresli¢, ze tworzenie spotek
spin-off byto, jest i bedzie dziatalnoscia,

ktéra nie ma charakteru powszechnego.

Co wiecej, nie nalezy sie spodziewal, ze
ustugi systemowe mogg w istotny sposob
zmieni¢ ten stan rzeczy.

Celem weryfikacji hipotezy w zakresie
stosunku pracownikéw naukowych do
tworzenia spotek spin-off jest raczej
identyfikacja tych grup pracownikéw
naukowych, ktorzy dysponujg
potencjatem do tworzenia spotek spin-off
i wyrazajq stosunek bardziej pozytywny
niz przecietny, w celu prawidiowego
zaadresowania potencjalnych ustug
systemowych.

3. W jakim stopniu, wyniki badan
realizowanych na uczelni moga
postuzy¢ do stworzenia innowacyjnej
firmy.

. Pracownicy naukowi polskich uczelni

posiadaja wiedze, ktéra mogtaby by¢
podstawg do tworzenia nowych,
innowacyjnych firm.

. Udziat

pracownikdw naukowych w
badanej populacji,  deklarujacych
prowadzenie badan, ktérych wyniki
mogtyby by¢ podstawg stworzenia
firmy.

Brak kontaktu polskich pracownikdéw
naukowych ze sferg gospodarki jest
wygodnym stereotypem, na ktory zrzuca
sie przyczyny niepowodzen w obszarze
tworzenia spotek spin-off. Obserwujac
aktywnos¢ zawodowg  pracownikow
naukowych, w tym gtéwnie 0so6b
mtodych, wydaje sie, ze problem jest
wrecz odwrotny. Tworzenie spétek spin-
off oferuje zbyt odlegte i wylacznie
potencjalne zyski, a sektor gospodarki
juz teraz oferuje atrakcyjne
wynagrodzenie z tytutu podjetej
wspodtpracy. Warto zapyta¢ pracownikéw
naukowych, czy ich zdaniem, wyniki
badan, nad ktorymi pracuja, mogtyby
postuzy¢ do stworzenia przedsiebiorstwa
charakteryzujacego sie znacznym
stopniem innowacyjnosci.
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci

rynku

4. W jakim stopniu wiadze uczelni sa | 4. Znaczna cze$¢ polskich uczelni nie | 5. Udziat uczelni w badanej populacji, | Dane o potencjale uczelni w obszarze
chetne do podejmowania inicjatyw posiada uregulowan w zakresie ktore posiadajg przyjete regulacje | tworzenia spin-off, powinny umozliwié
utatwiajacych tworzenie spoétek spin- tworzenia spétek spin-off. dotyczace tworzenia spotek spin-off. dokonanie wyboru ksztaltu dziatan,
off. 5. Niska wiedza i brak umiejetnosci | 6. Udziat uczelni, ktére deklarujg | ktorych celem jest rozwdj spoétek spin-off

5. Jaki poziom wiedzy o zasadach wltadz oraz personelu uczelni w posiadanie pracownika/pracownikéw, | w Polsce.
tworzenia spotek spin-off posiadajg zakresie komercjalizacji wiedzy odpowiedzialnych za komercjalizacje | Analiza dotychczasowych instrumentéw
pracownicy naukowi /  personel poprzez spin-off skutkuje brakiem wynikow badan za posrednictwem | wsparcia wskazuje na problem
uczelni? inicjatyw w tym obszarze. spotek spin-off. niedopasowania istniejacych

7. Deklarowany poziom wiedzy w | instrumentdw do rzeczywistych potrzeb.
zakresie praktycznych aspektow | Wydaje sie, ze zbyt duzg wage przyktada
tworzenia spotek spin-off w populacji | sie do promocji idei spin-off, np. poprzez
oséb odpowiedzialnych na uczelni za | organizacje seminariéw informacyjnych.
tworzenie spoétek spin-off. Nie moga one mie¢ dtugotrwatego

8. Liczba inicjatyw edukacyjnych / | oddziatywania, poniewaz nie funkcjonuja
doradczych / informacyjnych, w | rozwigzania organizacyjno-prawne,
ktérych biorg udziat przedstawiciele | stanowigce podstawe do zaktadania
personelu i wtadz uczelni. spotek spin-off a osoby odpowiedzialne za

ten obszar czesto nie posiadajq
wystarczajacej wiedzy praktycznej np. w
zakresie prawnych i finansowych
aspektow tworzenia spin-off (np. wycena
wartosci niematerialnych i prawnych,
zawieranie umow licencyjnych, Kodeks
Spoétek Handlowych w wiele innych).

Wydaje sie, ze uczelnie potrzebuja
praktycznego wsparcia w  procesie
tworzenia spotek spin-off, a stworzenie
potencjatu to realizacji tych ustug moze
by¢ przedmiotem wsparcia systemowego.

6. Jaka postawe w stosunku do spin-off | 6. Uczelnia nie jest postrzegana jako | 9. Udziat firm w badanej populacji, | Sektor prywatny jest niezbednym
reprezentuje sektor przedsiebiorstw? atrakcyjny  partner dla  sektora zainteresowanych aktywnym | partnerem w procesie tworzenia spotek

7. Czy przedsiebiorcy sa gotowi do prywatnego, ktéry jest niezbedny jako partycypowaniem (poprzez wejscie | spin-off. Nowa spotka potrzebuje kapitatu
udziatu w spotkach  spin-off w udziatowiec whnoszacy potencjat kapitatowe) w tworzeniu spotek spin- | i doswiadczenia w prowadzeniu biznesu,
charakterze udziatowcow wnoszacych finansowy i organizacyjny do off. ktorymi ani pracownicy naukowi ani
kapitat i zdolnos¢ do komercjalizacji tworzonej spotki spin-off. 10. Udziat firm w badanej populacji, | uczelnie nie dysponuja.
wiedzy powstatej na uczelni (dostep deklarujacych wiedze o mozliwosciach | Warto wiec sprawdzi¢, w jakim stopniu
do rynkéw zbytu, doswiadczenie, wspoétpracy z uczelniami w obszarze | ustuga brokera/posrednika pomiedzy
zdolnosci organizacyjne itd.)? tworzenia spotek spin-off. inwestorami a uczelniami mogtaby by¢

11. Udziat firm w badanej populacji, | przedmiotem ustugi systemowej.
deklarujacych nastepujace przyczyny
braku zainteresowania aktywnym
partycypowaniem (poprzez wejscie
kapitatowe) w tworzeniu spotek spin-
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Pytania badawcza Hipotezy Wskazniki Analiza wskaznikéw pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

off, w podziale na:
> nieche¢ do wspétpracy z
uczelniami ze wzgledu na duza
biurokracje,
> brak dobrych projektow ze
strony uczelni,
b brak doswiadczenia we
wspotpracy z uczelnia,
zbyt maty potencjat firmy,
inne (jakie?)

rr
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6.6. Zarzadzanie prawami wilasnosci intelektualnej w
przedsiebiorstwie

6.6.1. Potencjalne zZrédta niedoskonatosci

Zarzadzanie wlasnoscig intelektualng obejmuje wszelkie formy dziatan zwigzanych z uzyskiwaniem,
zachowywaniem, wykonywaniem i rozporzadzaniem prawami wtasnosci intelektualnej.

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrddta niedoskonatosci rynku ustug w zakresie zarzadzania
prawami wifasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwie, ktére zostaty uwzglednione do
sformutowania hipotez badawczych podlegajacych weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Na ochrone/rejestracje praw wiasnosci intelektualnej przedsiebiorcy decydowac
sie bedq wytacznie wtedy, kiedy w petni przestrzegane beda przepisy ustawy
Prawo wtasnoséci intelektualnej. Brak mechanizméw zabezpieczajacych
wiascicieli praw wilasnosci intelektualnej przed wykluczaniem nieuprawnionych
podmiotow do korzystania z nich skutkuje tym, ze zgtoszenie w Urzedzie
Patentowym oznacza utrate mozliwych korzysci z tych praw, wynikajaca z
zachowan nieuczciwych konkurentow. Zgtoszenie wiasnosci intelektualnej
oznacza bowiem konieczno$¢ ujawnienia przedmiotu podlegajacego ochronie /
rejestracji.

Efekty Nie dotyczy.
zewnetrzne

Asymetria - Proces zapewnienia ochrony / rejestracja praw wiasnosci intelektualnej

informacji wigze sie z koniecznoscig wykonania znacznej pracy zwigzanej z badaniem
zdolnosci patentowej i stanu techniki.

& Ograniczony dostep do rzecznikdw patentowych. Na koniecz 2007 r.
uprawnienia do wykonania zawodu rzecznika patentowego w Polsce
posiadato zaledwie 910 o0s6b.?®> Bardzo nierdwny jest réwniez dostep
geograficzny do ustug rzecznikéw patentowych. Na terenie woj. podlaskiego i
warminsko-mazurskiego (tzw. okreg podlaski) dziata zaledwie 8 kancelarii
patentowych.?*

“ Trudnosci w dostepie do informacji o tych patentach, wzorach uzytkowych i
wzorach przemystowych, ktére mogtyby podlega¢ wymianie handlowej.

Koszty b Wysokie koszty przygotowania zgtoszenia i optat zwigzanych z ochrong /

transakcyjne rejestracjg, ktére uzaleznione sg od =zasiegu terytorialnego ochrony /
rejestracji.

L Wysoki poziom subiektywizmmu i wielo$¢ metod wyceny praw wiasnosci
intelektualnej.

b Wysoki poziom regulacji rynku ustug w zakresie zarzadzania prawami
wilasnosci intelektualnej, a w konsekwencji, stosunkowo wysokie ceny tych
ustug.

> Brak narzedzi wspomagajacych handel prawami wiasnosci intelektualnej (np.
aukgcji patentowych).

> Duze korzysci skali i zakresu sg zrédtem duzych kosztéw transakcyjnych dla
mikro i matych firm (konkretny wynalazek moze by¢ wykorzystany w wielu
branzach, a obszernos$¢ baz, ktére trzeba przeszukaé¢ w procesie ,lustracji”
praw wiasnosci intelektualnej nie zalezy od wielkosci sprzedazy danej firmy).

Na szeroko pojety rynek zarzadzania wtasnoscig intelektualng sktada sie:

& Identyfikacja, ochrona i samodzielna komercjalizacja wtasnosci intelektualnej powstajacej w
przedsigbiorstwie;
Sprzedaz wtasnosci intelektualnej powstajacej w przedsiebiorstwie innym podmiotom;
Identyfikacja, nabywanie i komercjalizacja wifasnosci intelektualnej powstajacej poza
przedsiebiorstwem.

[N
[N

23 7Zgodnie z Raportem rocznym Urzedu Patentowego RP za 2007 rok.
2 Na podstawie danych zamieszczonych na stronie internetowej Polskiej Izby Rzecznikéw Patentowych
www.rzecznikpatentowy.org.pl
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Pierwszy z obszarow dotyczy wszelkich dziatan, ktore dotycza wtasnosci intelektualnej powstajacej
W przedsiebiorstwie, ktore samodzielnie wykorzystuje te wilasnos$¢. Niestety, Swiadomosé
przedsiebiorcow w zakresie korzysci wynikajacych z ochrony wiasnosci intelektualnej oraz ich
wiedza jak to robi¢ sg niewystarczajace. Dodatkowo, bardzo skomplikowany i kosztowny proces
ochrony wiasnosci intelektualnej zniecheca przedsiebiorcow do podejmowania dziatan w tym
zakresie. Wsparcia w tym obszarze nie zapewniajg rzecznicy patentowi, ktérzy koncentrujg sie na
prawnej obstudze procesu ochrony, nie uwzgledniajac kwestii zwigzanych z ekonomicznymi
aspektami wykorzystania wtasnosci intelektualnej.

W konsekwencji wymienionych niedoskonatosci rynku, w 2007 r. zgtoszono niespetna 3 tys.
wynalazkéw oraz wzoréw uzytkowych, przy czym w przypadku wynalazkéw, jedynie 56%
pochodzito z sektora gospodarki i 0séb fizycznych.?®

Drugi i trzeci z obszaréw to szeroko pojety rynek transferu technologii. Na rynku transferu
technologii w Polsce panuje marazm, ktérego gtdwng przyczyng jest fakt, ze nadal bardzo duza
czes¢ wiasnosci intelektualnej w Polsce ma charakter dobra publicznego. Mali i $redni
przedsiebiorcy zwyczajnie kopiujg rozwigzania, nie przestrzegajac praw wiasnosci intelektualnej. Z
tego powodu, tworcy wiasnosci intelektualnej nie maja motywacji aby chroni¢, a nastepnie
podejmowac dziatania zmierzajace do sprzedazy praw. W konsekwencji, rynek praw wiasnosci
intelektualnej (pomiedzy przedsiebiorstwami i przedsiebiorstwami a jednostkami naukowymi) w
Polsce istnieje w skali marginalnej.

Ciekawym problemem jest fakt, ze w Polsce praktycznie nie funkcjonuje zawdd brokera technologii,
ktory znajac aktualnie dostepne technologie i potencjat dostawcow technologii, mdégtby oferowac
przedsiebiorcom najlepsze rozwigzania w obszarze dostepu do nowych rozwigzan (podobnie jak
broker ubezpieczeniowy, posiadajac umowe wspotpracy z wieloma firmami ubezpieczeniowymi,
oferuje swojemu klientowi najlepsze dla niego ubezpieczenie). W Polsce nie sg organizowane, coraz
bardziej popularne w S$wiecie aukcje, na ktorych dokonuje sie obrotu patentami (aukcje
patentowe).

Innym problemem sa trudnosci zwigzane z dostepem do informacji o prawach wtasnosci
intelektualnej. W chwili obecnej wiele instytucji tworzy tego typu bazy danych jednak sg one
kompletnie nieprzydatne podmiotom, ktére realnie mogtyby podjaé¢ ich komercjalizacje. Bazy
zawierajq jedynie informacje o wynikach badan bez opisu ich mozliwych praktycznych zastosowan
czy ewentualnych kosztach wdrozenia.

Innym powodem, dla ktérego rynek transferu technologii powstajgcych poza przedsiebiorstwem (w
jednostkach naukowych) nie rozwija sie jest fakt, ze znaczna czes$c¢ transferu technologii dokonuje
sie z pominieciem tych jednostek, bezposrednio pomiedzy przemystem a pracownikami naukowymi.
Przedsiebiorcy wolg zatrudnia¢ bezposrednio naukowcdw, poniewaz takie rozwigzanie jest tansze i
bardziej elastyczne, poniewaz pozwala uniknaé biurokracji obowigzujacej na uczelniach.?®

Analiza powinna umozliwi¢ odpowiedz na pytania, w jakim stopniu staby rozwdj rynku ustug w
zakresie zarzadzania wtasnosciq intelektualna tkwi w ograniczonym popycie ze strony firm, a w jaki
po stronie braku podazy tego typu ustug.

Innymi stowy, analiza danych powinna pozwoli¢ udzieli¢ odpowiedzi, ktérg ze strategii wsparcia
tego rynku wybrac¢: pull (ciagnij) czy push (pchaj). Pierwsza z nich zaklada, ze wystarczy
promowacé kwestie ochrony wtasnosci intelektualnej wsérdd przedsiebiorcow, a wzrost $wiadomosci
skutkowa¢ bedzie wzrostem popytu, na ktéry firmy komercyjne bez problemu beda mogty
zaoferowac konieczne ustugi. Druga ze strategii zaktada, ze sama Swiadomos$¢ nie wystarczy.
Rynek komercyjny nie poradzi sobie samodzielnie z wykreowaniem ustug, ktére bedq odpowiadac
potrzebom i mozliwosciom finansowym MSP.

6.6.2. Metody pozyskiwania wskaznikow

Desk research

% Zgodnie z Raportem rocznym Urzedu Patentowego RP za 2007 rok.
%6 Red. Stanistaw Szultka, ,Badanie barier i stymulatoréw dotyczacych mechanizméw tworzenia i transferu
innowacji ze srodowiska naukowego do sektora przedsiebiorstw”, IBnGR, Gdansk 2008 r.
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Prace nad kwestionariuszem powinny by¢ poprzedzone szczegdétowg analizg danych dostarczanych
przez Urzad Patentowy RP poniewaz znaczna czes$¢ informacji dotyczacych skali i rodzaju
aktywnosci polskich firm w zakresie ochrony witasnosci intelektualnej znajduje sie w biuletynach UP
RP.

Konstruujac kwestionariusz, nalezy uwzgledni¢ rowniez badania juz zrealizowane i aktualnie
realizowane przez PARP w tym obszarze oraz doswiadczenia programu , Patent Plus” realizowanego
przez MNiSW.%’

Badanie iloéciowe
Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy sektora ustug i produkcji (w
tym budownictwa), spetniajacy kryterium matego i $redniego przedsiebiorstwa zgodnie z
Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.

Operatem losowania moga by¢ ogdlnodostepne teleadresowe bazy przedsiebiorstw, ktore ze
wzgledu na liczbe rekordéw zapewniaja mozliwos¢ przeprowadzenia doboru losowego oraz
umozliwiajg filtrowanie wg kodéw PKD na poziomie co najmniej dziatu.

Dobdr préoby powinien mie¢ charakter losowy. Liczebno$¢ obu warstw powinna wynosi¢ 1067 firm,
co zapewnia doktadnos$¢ badania w granicach +- 3% przy poziomie ufnosci 95%.

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawieraé pytania, pozwalajace oceni¢ wiedze i postawe w
zakresie zarzadzania prawami witasnosci intelektualnej w zaleznosci od nastepujacych zmiennych
niezaleznych:

L wielko$¢ firmy mierzona wartoscig przychoddw i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczba zatrudnionych,

-  branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,

b lokalizacja.

Badanie ilosciowe powinno mie¢ charakter badania trackingowego co oznacza, ze identyczna
ankieta, na podobnych prébach powinna by¢ realizowana w réwnych odstepach czasowych.

Rekomendujemy, aby badania byty realizowane w odstepach rocznych.

6.6.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Przyktadowg ustuge pilotazowg zdefiniujemy w oparciu o zatozenie, ze potwierdzona zostataby
hipoteza 3, ktéra zaktada, ze przedsiebiorcy nie wiedza ile jest warta posiadana przez nich
wiasnosc¢ intelektualna oraz, ze rzecznicy patentowi nie oferujg ustug w zakresie wyceny wtasnosci
intelektualnej w zakresie i cenie oczekiwanej przez przedsiebiorcéw.

Uzasadnieniem dla interwencji publicznej w obszarze wyceny praw wiasnosci intelektualnej sg
nastepujace czynniki:

> Po pierwsze - rynek ustug wyceny praw wiasnosci intelektualnej nie jest dojrzaty (mata
warto$¢ rynku, mata liczba dostawcéw, brak doswiadczenia w korzystaniu z tego typu
ustug, brak lideréw rynkowych narzucajacych standardy obstugi klientéw).

> Po drugie - brak dostepu do ustug wyceny wilasnosci intelektualnej skutkuje kosztami
transakcyjnymi poniewaz strony nie wiedzg jaka jest realna warto$¢ przedmiotu kontraktu.

! Na etapie konstruowania kwestionariusza oraz analizy danych warto uwzgledni¢ wnioski i rekomendacje
zawarte w A. Radauer, J. Streicher, F. Ohler, Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in
the Field of Intellectual and Industrial Property, Final Benchmarking Report, Austrian Institute for SME
Research, Technopolis, Vienna 2007.

63



>

Po trzecie - ze wzgledu na specyfike ustugi, musi za nig sta¢ autorytet silnej i
akceptowanej przez przedsiebiorcdw instytucji.

Po czwarte - bardzo duza potrzeba tworzenia standardéw - w tym opracowania i
dostarczenia narzedzi/metod wspomagajacych wycene praw wiasnosci intelektualne (w tym
przeniesienie do Polski standardéw juz wypracowanych w krajach bardziej rozwinietych).

Wsparcie systemowe powinno sktadac sie z nastepujacych elementéw:

>

>
>

Wypracowanie i upowszechnienie (strona www, konferencje i szkolenia, publikacja)
standardéw/metod wyceny wtasnosci intelektualnej.

Przeszkolenie konsultantow KSU w zakresie wyceny praw wiasnosci intelektualnej.
Pilotazowe finansowanie $wiadczenia ustug w zakresie wyceny wiasnosci intelektualnej z
wykorzystaniem standardéw zaproponowanych przez PARP przez wykonawcow wybranych
w drodze konkursu/przetargu.
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

1. Jaka wiedzg dysponujq przedsiebiorcy
w zakresie zarzadzania wilasnoscig
intelektualng?

1. Przedsiebiorcy nie majq $wiadomosci
koniecznosci ochrony i przestrzegania
praw wiasnosci intelektualnej oraz
wiedzy jak to robic.

. Deklarowany

. Udziat firm, w badanej

. Udziat firm w badanej

poziom wiedzy
przedsiebiorstw w zakresie praw
wilasnosci intelektualnej w podziale
na: wysoki, $redni, niski.

populacji,
posiadajacych komorke organizacyjng
/ osobe odpowiedzialng za kwestie
zwigzane w  prawami  wiasnosci
intelektualnej lub statg wspotprace z
kancelarig rzecznika patentowego.
populacji,
weryfikujacych dostepno$¢ wiasnosci
intelektualnej na etapie wprowadzania
nowego produktu, opakowania,
reklamy, nazwy, hasta reklamowego
itd.

Pierwsza z zakfada, ze

przestanek
przedsiebiorcy nie rozumiejq istoty praw
wilasnosci intelektualnej. Nie wiedzg co,

dlaczego i jak chroni¢/rejestrowacé i

przestrzegac.

2. Jakie sa przyczyny matej aktywnosci
w obszarze ochrony / rejestracji praw
wiasnosci intelektualne;j?

2. Mata aktywnos$¢ w obszarze ochrony

wiasnosci intelektualnej wynika z:

b braku potrzeby ochrony /
rejestracji praw wilasnosci
intelektualnej,

b braku wiedzy i umiejetnosci
poruszania sie w tym obszarze
przez przedsiebiorcow,

-  obaw przed utratg wilasnosci
intelektualnej,

b kosztow ustug w zakresie
ochrony / rejestracji praw
wilasnosci intelektualnej.

. Udziat firm w badanej populacji, ktore

deklarujg  nastepujace przyczyny
braku aktywnosci w obszarze ochrony
wiasnosci intelektualnej:
brak potrzeby ochrony / rejestracji
praw wiasnosci intelektualnej;
brak  wiedzy i umiejetnosci
poruszania sie w tym obszarze

przez przedsiebiorcow;

obawy przed utratg wtasnosci
intelektualnej;

wysoki koszty ustug w zakresie

ochrony / rejestracji praw wtasnosci
intelektualnej;
inne (jakie?).

Analiza przyczyn braku aktywnosci w
obszarze ochrony wiasnosci intelektualnej
pozwoli prawidiowo skonstruowac
ewentualne ustugi systemowe.
Przyktadowo, jesli dominujaca przyczyna
bedzie deklarowany brak potrzeb w
zakresie ochrony / rejestracji praw
wilasnosci intelektualnej, ustuga
systemowe powinna mie¢ charakter
gtdbwnie edukacyjny. Jesli natomiast
przedsiebiorcy wykaza  Swiadomosé
potrzeby, jednoczesnie wyrazajac brak
wiedzy i umiejetno$ci w tym obszarze,
warto zastanowi¢ sie nad ustugg o

charakterze specjalistycznym, ktora
bedzie  swego rodzaju  tacznikiem
prowadzacym do ustug rzecznika
patentowego. W przypadku, gdyby
okazato sie, ze dominujacymi
przyczynami sq brak  wiedzy i
umiejetnosci poruszania sie w tym
obszarze z jednoczesng deklaracja

wysokich kosztéw takich ustug, warto
uwzgledni¢ w  ustudze systemowej
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

réowniez ustugi

rzecznika patentowego,
dla tych firm, ktére dzieki wsparciu na
etapie przygotowawczym, zdecydowatyby
sie na podjecie praktycznych dziatan w

zarzadzania wiasnoscia intelektualng
wynika z braku podazy takich ustug, a
w jakim stopniu z braku popytu ze

charakter podazowy jak i popytowy.

niekorzystania z ustug w zakresie
zarzadzania prawami wilasnosci
intelektualnej:

kierunku uzyskania patentu, wzoru
uzytkowego lub wzoru przemystowego.

3. W jakim stopniu przedsiebiorcy . Przedsiebiorcy dysponujg | 5. Udziat firm w badanej populacji, ktére | Weryfikacja  hipotezy ma  pozwoli¢
traktujg wifasnos¢ intelektualng jako niewystarczajacq wiedza w zakresie uwzgledniajq warto$¢ praw wiasnosci | odpowiedzie¢ na pytania, czy istnieje
aktywa firmy? wartosci  posiadanej przez nich intelektualnej w sprawozdaniach | potencjat dla ustugi systemowej, ktorej

wiasnosci intelektualnej. finansowych. celem bytby wzrost podazy ustug w

. Przedsiebiorcy w matym stopniu | 6. Udziat firm w badanej populacji, ktére | zakresie wyceny praw wilasnosci

traktujg wiasnosé¢ intelektualng jako czerpig korzysci ze sprzedazy praw | intelektualnej. Obrot prawami wiasnosci

aktywa, ktore moga  podlegaé wiasnosci  intelektualnej (w  tym | intelektualnej moze rozwing¢ sie tylko

obrotowi. licencji). wtedy, kiedy dostepne bede narzedzia i
instytucje wspomagajace obiektywng i
rzetelng wycene tych praw.

4, Czy rynek ustug w  zakresie . Przedsiebiorcy w matym stopniu | 7. Udziat firm w badanej populacji, ktére | Analiza dostepnej oferty IOB w obszarze
zarzadzania prawami wiasnosci korzystaja z ustug w zakresie skorzystaty z jakiejkolwiek ustugi | zarzadzania prawami wiasnosci
intelektualnej  jest  wystarczajaco zarzadzania prawami wilasnosci (szkolenie, doradztwo) w zakresie | intelektualnej wskazuje, na bardzo
rozwiniety? intelektualnej. praw wiasnosci intelektualnej. skromny zakres tej oferty. Klasyfikacja

5. W jakim stopniu niski poziom . Przyczyny niskiego poziomu rozwoju | 8. Udziat firm w badanej populacji, | KSU nawet nie uwzglednia tego obszaru,
korzystania z ustug w zakresie rynku tych ustug majg zardéwno deklarujacych nastepujace przyczyny | jako wyodrebnionej ustugi. Baza usiug

o$rodkéw KSU/KSI nie zawiera takiej
ustugi. IOB, jesli podejmujg ten temat w
swoich dziataniach, to ograniczajg sie

procesu.

ochrony/rejestracji;

-  wspdtpracy z  kancelariami
rzecznikow patentowych;

>  handlu prawami  wiasnosci

strony przedsiebiorstw? b brak potrzeby; jedynie do 1-dniowych seminariow o
b brak takich ustug; charakterze og6inym.
L zbyt wysokie koszty tych ustug; | Z drugiej strony, przedsigbiorcy nie
“  brak czasu, inne priorytety; wyrazajg zainteresowania tego typu
L inne (jakie?). ustugami, poniewaz biezace obowiazki
zwigzane z zarzadzaniem firmg sa z
reguty  traktowane priorytetowo, a
kwestie praw wilasnosci intelektualnej
muszq zejs¢ na plan dalszy.

6. Jaki jest zakres i skala ustug w . Rzecznicy patentowi nie zapewniajg | 9. Udziat kancelarii patentowych, | Komercyjny rynek w zakresie wiasnosci
zakresie aktywnego wykonywania i petnej obstugi w zakresie zarzadzania oferujacych ustuge intelektualnej koncentruje sie na dwoch
rozporzadzania prawami wilasnosci wilasnoscig intelektualng, ograniczajac - identyfikacji wiedzy mogacej | pierwszych etapach - uzyskiwaniu i
intelektualnej? sie jedynie do obstugi prawnej tego by¢ przedmiotem | zachowywaniu praw wilasnosci

intelektualnej (reprezentowanie
przedsigbiorstw w procesie uzyskiwania i
zachowywania tych praw). Co wiecej,
rynek skoncentrowat sie na ustugach
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

intelektualnej; prostych i dajacych stabilny przychod
> lustracyjng”; (np. rejestracja znakéw towarowych), nie
- wyceny praw wiasnosci | oferujac ustug bardziej zaawansowanych,
intelektualnej. wychodzacych poza ramy Ustawy prawa
wilasnosci przemystowej. Dlatego warto
zweryfikowaé¢ hipoteze o dostepnosci
ustug w obszarze aktywnego
wykonywania i rozporzadzania prawami
wiasnosci intelektualnej.
7. Jaka jest potencjalna podaz na ustugi | 8. Istnieje zapotrzebowanie na aktywne | 10. Udziat firm, w badanej populacji, | Czesciowo, decyzje co do parametrow
doradcze w zakresie zarzadzania wsparcie doradcze przedsigebiorstw w deklarujacych che¢ korzystania z | potencjalnych ustugi mozna podja¢ na
prawami wiasnosci intelektualnej? zakresie: ustug, przy =zatozeniu ich wiekszej | podstawie wynikéw z weryfikacji hipotez

b identyfikacji wiedzy mogacej
by¢ przedmiotem
ochrony/rejestracji;

-  wspodtpracy z  kancelariami
rzecznikéw patentowych;

>  handlu prawami wiasnosci
intelektualnej,

- ustugi ,lustracyjnej”,

>  wyceny praw wilasnosci

intelektualnej.

dostepnosci, w podziale na:
Ly

rr

identyfikacje wiedzy mogacej
by¢ przedmiotem
ochrony/rejestracji;
wspétprace z  kancelariami
rzecznikow patentowych;
handel (sprzedaz i nabywanie
praw wiasnosci intelektualnej),
ustuge ,lustracyjng”,
wyceny praw
intelektualnej.

wiasnosci

1-4, jednak warto zapytac
przedsiebiorcow wprost, czy w przypadku
wiekszej dostepnosci, z tego typu ustug
skorzystaliby.
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6.7. Ustugi transferu technologii

6.7.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Transfer technologii to przekazanie informacji niezbednych, aby jeden podmiot byt w stanie
powiela¢ prace innego podmiotu. Informacja ta wystepuje pod dwoma postaciami - o naturze
technicznej (wiedza inzynierska, naukowa, standardy) oraz procedur (m.in. prawnych, umowy
o0 zachowaniu poufnoéci, patenty, licencje).?®

Ustuga transferu technologii sktada sie z 3 etapow:
1. Ustuga audytu technologicznego, ktorej celem jest identyfikacja aktualnej sytuacji firmy.
2. Ustuga brokera technologii®®, ktérej celem jest wyszukanie najlepszych dla
przedsiebiorstwa technologii.
3. Wsparcie w zakresie negocjacji z dostawcg wybranej technologii oraz procesu jej
wdrozenia.

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrodta niedoskonatosci rynku ustug w zakresie transferu
technologii, ktére zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych podlegajacych
weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Charakter dobra publicznego maja bazy danych zawierajacych informacje o
technologiach bedacych przedmiotem transferu.

Efekty Duze efekty zewnetrzne o charakterze klubowym w obszarze narzedzi i
zewnetrzne instytucji transferu technologii. Im wiecej rekordow w bazie lub instytucji w
sieci wymiany informacji o technologiach, tym wieksze korzyséci odnoszg
korzystajacy z tych narzedzi / ustug instytucji.

Asymetria & Niski poziom wiedzy obu stron transakcji transferu technologii w zakresie

informacji potrzeb i oferty drugiej ze stron.

- Przedsiebiorcy nie majq dostepu do praktycznych informacji o mozliwosciach
komercjalizacji wiedzy powstajgcej w jednostkach naukowych.

Koszty - Transfer technologii charakteryzuje sie niedoskonatosciami typowymi dla
transakcyjne rynku ustug (nienamacalnos$¢ przedmiotu transakcji). Realng warto$¢ nabytej
technologii mozna zweryfikowaé w petni dopiero po dokonaniu transakcji.

- Mata czestotliwo$¢ tego typu transakcji i wysoki poziom specyficznosci

aktywéw bedacych przedmiotem transakcji.
- Wysoki poziom nieufnosci przedsiebiorstw do transakcji transferu
technologii.

W obszarze asymetrii informacji, najwiekszym problemem jest brak swiadomosci przedsiebiorstw w
zakresie korzysci z transferu technologii, brak dostepu do ustug brokeréw technologii oraz brak
kwalifikacji oséb zajmujacych sie transferem technologii w zakresie wsparcia specjalistycznego.

Drugim duzym problemem, na ktéry napotykaja osoby zajmujace sie transferem technologii jest
nieufnos¢ ze strony matych i S$rednich przedsiebiorstw, ktoére nie chca ,odkrywac” sie przed
zewnetrznym konsultantem podmiotu zajmujacego sie transferem technologii. Nieufnos¢ ta wynika
z obaw co do rzeczywistych intencji konsultantéw oraz z braku wiary co do kompetencji
konsultanta i jego rzeczywistej pomocy (co jest czesto obawg uzasadniong). Nieufnos¢ ta zwieksza
koszty transakcyjne ustugi, poniewaz bardzo duze S$rodki publiczne przeznaczane sg na

2 Innowacje i transfer technologii - Stownik poje¢, www.pi.gov.pl, PARP

2 Broker technologii rozumiany jest jako posrednik wyszukujacy dla przedsiebiorstwa najlepszych technologii
czy wykonawcow prac B+R a dla jednostki naukowej, nowych rynkéw zbytu technologii opracowanych przez te
jednostke. Broker technologii co do zasady reprezentuje interesy obu stron dazac do wypracowania takich
warunkow transakcji, ktore bylyby satysfakcjonujgce dla obu stron. Broker technologii moze by¢ poréwnany do
brokera ubezpieczeniowego, ktéry z oferty rynkowej firm ubezpieczeniowych konstruuje dla swojego klienta
najlepszy wariant. Roznica polega na tym, ze w przypadku ustug ubezpieczeniowych, oferta ma charakter
znacznie bardziej standardowy i pole negocjacji jest znacznie mniejsze niz w przypadku ustug transferu
technologii.
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przekonywanie przedsiebiorcéw do korzystania z ustug transferu technologii zamiast na realne ich
Swiadczenie.

Prawdopodobnie, poziom zaufania bedzie wzrasta¢ z czasem, w miare jak kolejni dostawcy ustug
bedq umacnia¢ swojg marke na rynku. W chwili obecnej obserwujemy jednak ciagte tworzenie
nowych podmiotéw, co jest zjawiskiem charakterystycznym dla rynkdw niedojrzatych, na ktérych
brakuje lideréw wyznaczajacych standardy swiadczenia ustug.

W konsekwencji, role posrednikow w transferze technologii petnia dostawcy istniejacych
(gotowych) rozwigzan innowacyjnych zawartych w maszynach i urzadzeniach, ktérzy jednak
reprezentujac wytacznie swoje interesy, nie kieruja sie maksymalizacjg korzysci dla swojego
klienta. Klient zmuszony jest do samodzielnego podejmowania decyzji w warunkach ograniczonej
wiedzy o alternatywnych rozwigzaniach.

Stawiamy réwniez hipoteze, ze konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest fakt, ze w Polsce dominujq
innowacje, ktére maja bardzo matg dtugoterminowg warto$¢ dodang, poniewaz przejawiajg sie
jedynie w zakupie nowoczesnych maszyn i urzadzen. Innowacje te nie dajg przedsiebiorcom
dtugofalowej przewagi konkurencyjnej, a jedynie w krotkim okresie pozwalajg zwiekszy¢ wydajnosé
pracy oraz zmniejszy¢ jednostkowe koszty produkcji poprzez zmniejszenie zapotrzebowania na site
robocza. Brak jest innowacji, ktore pociagaja za sobg wzrost aktywow firmy w pozycji wartosci
niematerialnych i prawnych, reprezentowanych przez prawa wtasnosci intelektualnej.

6.7.2. Metody pozyskiwania wskaznikow

Badanie iloéciowe
Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

Badaniem objete powinny by¢ niezaleznie 2 grupy respondentdw: przedstawiciele uczelni
odpowiedzialni za transfer technologii (wskazniki nr 12-17)3 oraz przedstawiciele przedsiebiorstw
sektora produkcyjnego i ustugowego, odpowiedzialni za rozwdj firmy. Przedsiebiorcy objeci
badaniem powinni spetnia¢ kryterium matego i $redniego przedsiebiorstwa zgodnie =z
Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. oraz zatrudnia¢ co najmniej 5
pracownikdéw (wskazniki nr 1-11).

Operaty losowania i préby badawcze w wyzej wymienionych grupach przedstawiajg sie
nastepujgco:

» W przypadku przedstawicieli uczelni odpowiedzialni za transfer technologii - baza

kierownikéw centréw transferu technologii uczelni publicznych i niepublicznych

przygotowana przez Wykonawce badania w oparciu o publicznie dostepne informacje
gromadzone drogg telefoniczng oraz za posrednictwem stron www. Baza powinna byc¢
przygotowana w oparciu o liste uczelni publicznych i niepublicznych dostepna na stronach
www.nauka.gov.pl Zgodnie z wykazem z dnia 09 Iutego 2009 r., MNiSW nadzoruje 35
panstwowych wyzszych szkét zawodowych, 18 uniwersytetdow, 17 politechnik i 6 uczelni
rolniczych (do operatu losowania proponujemy nie uwzglednia¢ uczelni ekonomicznych,
wyzszych szkét pedagogicznych, akademii wychowania fizycznego oraz akademii
teologicznych). Dobd6r powinien mie¢ charakter celowy. Préba powinna objgé mozliwie
najwiekszg liczbe uczelni sposrdd wszystkich 76 znajdujacych sie w operacie losowania.

> W przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw - ogdlnodostepne teleadresowe bazy
przedsiebiorstw, ktére ze wzgledu na liczbe rekordow zapewniaja mozliwosé
przeprowadzenia doboru losowego i jednoczesnie umozliwiaja wybdr przedsiebiorstw do
operatu losowania wg koddw dziatalnosci PKD. Dobor losowy 1067 osob.

W przypadku przedstawicieli przedsiebiorstw, ankieta w czesci metryczkowej powinna zawieraé
pytania, ktére pozwolg zweryfikowa¢ hipotezy w zaleznosci od nastepujacych zmiennych
niezaleznych:
%  tempo rozwoju na przestrzeni ostatnich 4 lat mierzone przychodami i liczbg pracownikdw,
- wielko$¢ firmy mierzona wartoscig przychoddéw i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczbg zatrudnionych,

% Operat losowania i dobdr préby analogicznie jak w przypadku obszaru , Tworzenie spétek spin-off”.
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-  branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,
- lokalizacja,
Y  okres funkcjonowania na rynku.

Badanie ilosciowe powinno mieé¢ charakter badania trackingowego co oznacza, ze identyczna
ankieta, na podobnych prébach powinna by¢ realizowana w rownych odstepach czasowych.

Rekomendujemy, aby badania byty realizowane w odstepach rocznych.

6.7.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Zatézmy, ze analiza zgromadzonych danych wskazuje na problem komunikacji pomiedzy firmami a
jednostkami naukowymi jako gtéwna przyczyne braku wspdtpracy. Czesto zdarza sie, ze w danym
obszarze specjalizuje sie zaledwie 1 jednostka naukowa w kraju i fakt odlegtosci geograficznej
stanowi istotng bariere zaréwno kosztowg jak i psychologiczng do nawigzania wspotpracy. Co
wiecej, bariera komunikacyjna moze odgrywac¢ znaczaca role zaréwno na etapie nawigzywania
wspotpracy jak i na etapie faktycznej wspotpracy, ktéra ze wzgledu na specyfike wymaga czestych
kontaktow, a korzystanie z telefonu czy komunikatoréw internetowych moze by¢ niewystarczajace.

Lekarstwem mogtaby by¢ organizacja seminariéw/szkolen jednak w praktyce, ze wzgledu na
bardzo wysoki poziom specyficznosci tematu seminarium, podejscie takie moze by¢ ekonomicznie
nieuzasadnione.

Warto wiec rozwazy¢ inne rozwigzanie. Wzorem dobrych praktyk funkcjonujacych w Unii
Europejskiej,®! sie¢ KSU mogtaby by¢ podstawa do stworzenia sieci centréw wideokonferencyjnych,
zlokalizowanych w kilkunastu miastach Polski, ktére $wiadczytyby ustugi wideokonferencyjne
matym i Srednim przedsiebiorstwom oraz jednostkom naukowym. Za posrednictwem
wideokonferencji, przedsiebiorca modgtby stosunkowo tanim kosztem zapozna¢ sie z ofertg
jednostki naukowej, poznac jej personel, zaprezentowa¢ swoje problemy i omdwi¢ ewentualne
formy wspotpracy.

Jesli potwierdzitaby sie réwniez hipoteza o zaufaniu jako czynniku determinujacym decyzje
przedsiebiorstwa o wspodtpracy z jednostka naukowa, to dostarczenie wysokiej jakosci kanatéw
komunikacyjnych moze okazac sie kluczowe dla zwiekszenia skali wspodtpracy przedsiebiorstw z
jednostkami naukowymi. Tani i wygodny sposdb komunikacji zachecajacy do czestych kontaktow
moze skutkowaé przetamaniem barier psychologicznych i zwiekszeniem wzajemnego zaufania obu
stron.

Oczywiscie, spotkania pomiedzy firmami a jednostkami naukowymi nie bylyby jedynym rodzajem
organizowanych spotkan, jednak ze wzgledu na wspomniane wczesniej bariery komunikacii,
wilasnie w tym obszarze przynosityby najwiecej pozytywnych efektédw zewnetrznych.

Cena dostepu do ustug mogtaby by¢ uzalezniona od rodzaju instytucji biorgcych udziat w spotkaniu.

Dofinansowanie powinno obejmowac z jednej strony koszty wyposazenia w odpowiedni sprzet i
oprogramowanie, adaptacje sali konferencyjnej oraz niezbedne szkolenia i doradztwo w zakresie
obstugi.

Ustuga pilotazowa polegac bedzie na oferowaniu dostepu do infrastruktury wideokonferencyjnej, a
dofinansowaniu podlega¢ powinny koszty dziatan promocyjnych, ktérych celem jest
upowszechnienie wideokonferencji ws$réd MSP i maksymalizacja wykorzystania zakupionej
infrastruktury.

3 Przyktadowo, w Finlandii ustuge wideokonferencji oferuje m.in. firma Technopolis, ktérej 34% akcji posiada
sektor publicznych i organizacje o charakterze non-for-profit, http://www.technopolis.fi/ Firma posiada kilka
centréw wideokonferencyjnych w catym kraju.
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

1. Jakie sg dominujace zrodfa innowacji
w polskich przedsiebiorstwach?

1. Dominujacym zrodtem
polskich firmach sa
maszyny i urzadzenia.

innowacji w
inwestycje w

1. Zrédto  wdrazanych innowacji w
badanej populacji firm w ostatnich 12
miesigcach w podziale na: zakup
maszyn/urzadzen, wdrozenie wynikdw
wilasnych prac B+R, nabycie praw
wiasnosci intelektualnej.

W jakim stopniu, o innowacyjnosci firmy

decyduje jej wiasny, endogeniczny
potencjat, budowany na  wilasnych
zasobach B+R, a w jakim jest on
nabywany od zewnetrznych dostawcow w
postaci praw wiasnosci intelektualnej lub
skfadnikéw majatku trwatego,
zawierajacego te innowacje. Zrddto
innowacji decyduje o] trwatosci
zdobywanej przewagi konkurencyjnej -
nabycie nowej maszyny poprawi
efektywnos$¢ i wydajnosé firmy w krétkim
okresie, natomiast opracowanie wiasnych
rozwigzan, ktére w dtugim okresie mogag

podlegac ciggtym udoskonaleniom,
pozwala zdoby¢ dtugookresowg
przewage.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze o ile dobrze
bytoby, gdyby wszystkie firmy wdrazaty
innowacje, to jednak nie wszystkie firmy
powinny inwestowa¢ we wiasne zaplecze
B+R. W przypadku mniejszej skali
dziatalnosci alternatywa moga i powinny
by¢ inwestycje w nowoczesne maszyny i
urzgdzenia wyposazone w innowacyjne
rozwigzania czy zakup licencji do
korzystania z nowych technologii jednak
ograniczanie pojecia innowacyjnosci do
zakupu innowacyjnych maszyn i urzadzen
sprawia, ze przewaga konkurencyjna ma
charakter nietrwaty.

2. Jaki jest poziom wiedzy
przedsiebiorstw o dostepnych na
rynku nowoczesnych technologiach i
ich dostawcach?

3. Jak przedsiebiorcy pozyskujgq wiedze o
nowych technologiach?

4. Jaka jest swiadomos¢ przedsiebiorstw
o istniejacej ofercie ustug transferu
technologii?

2. Przedsiebiorcy dysponujg mata wiedza
o istniejacych na rynku nowoczesnych
technologiach i ich dostawcach.

2. Udziat firm w badanej populacji,
deklarujacych czerpanie zrddet wiedzy
o nowych technologiach w podziale
na: prasa specjalistyczna, jednostki
naukowe, konkurenci, dostawcy
maszyn i urzadzen, seminaria i
konferencje, inne (jakie?).
3. Udziat firm w badanej
deklarujacych  poziom wiedzy o
dostepnych nowoczesnych
technologiach w podziale na: bardzo
wysoki, wysoki, $redni, niski, bardzo

populacji,

Analiza zgromadzonych danych powinna
pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie, w
jakim stopniu niski poziom rozwoju rynku
transferu technologii wynika z przyczyn o
charakterze $wiadomosciowym a w jaki z
przyczyn o charakterze mentalnym.
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Pytania badawcza

Hipotezy

4. Liczba

Wskazniki

niski.

instytucji  zajmujacych sie
transferem technologii, ktdre wymienit
respondent (wiedza spontaniczna o
dostawcach ustug transferu
technologii) w podziale na: 0; 1; 2; 3i

wiecej.

5. Udziat firm w badanej populacji,
deklarujacych wiedze w zakresie
przedmiotu ustugi audytu

technologicznego.

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

5.

W  jakim  stopniu
korzystaja, z ustug
technologii?

przedsiebiorcy
transferu

. Jakie sa przyczyny niekorzystania z

ustug transferu technologii?

. Przedsiebiorcy w malym stopniu
korzystaja. z ustug transferu
technologii.

. Przyczynami niekorzystania z ustug

transferu technologii sa:

Y nieufno$¢  przedsiebiorstw  do
ujawniania swoich tajemnic,

b fatwos¢ i powszechnos¢ praktyki
kopiowania wilasnosci
intelektualnej przez
przedsiebiorcéw.

8. Udziat firm w badanej

6. Udziat firm w badanej populacji, ktore

co najmniej raz wykonaty audyt

technologiczny.

7. Udziat firm korzystajacych z ustug

transferu technologii w grupie firm,
ktore w ostatnich 12 miesigcach
wprowadzity innowacje.

populacji,
deklarujacych nastepujace przyczyny
niekorzystania z ustug transferu
technologii: niskie kompetencje
dostawcow ustug, nieche¢ do dzielenia

sie informacjami o] firmie z
zewnetrznymi konsultantami,
przedsiebiorstwo radzi sobie

samodzielnie i nie potrzebuje pomocy,
brak dostawcéw takich ustug, wysokie
koszty, inne (jakie?).

Nalezy przypuszczaé, ze przyczyny
trudnosci w rozwoju rynku ustug
transferu technologii mogg by¢ znacznie
gtebsze niz  jedynie nieswiadomos¢
przedsiebiorcédw co do zalet korzystania z
tego typu ustug.

Prawdopodobnie, jest to rowniez rezultat
racjonalnej postawy przedsiebiorcow,
ktorzy nie widzg realnych korzysci
wynikajacych z tych ustug, nieufnosci w
»odkrywaniu” swoich tajemnic
biznesowych czy posiadanie dostepu do
innych, alternatywnych $ciezek rozwoju
(np. kopiowanie wiasnosci
intelektualnej).

10.

11.

12.

Jak przedsiebiorcy oceniajq
dostepnos$¢ i jakos$¢ ustug transferu
technologii?

Jakie sa czynniki sukcesu w procesie

transferu?

. Jakie sg potrzeby firm w zakresie

transferu technologii?

Jaka jest prognoza popytu na
ustugi w zakresie transferu
technologii?

Jak wyglada oferta/potencjat
dostawcow ustug transferu technologii
w kontekscie potrzeb przedsiebiorstw?

Jaka jest efektywnos¢ i

. Ze wzgledu na

stosunkowo maty
popyt na ustugi transferu technologii,

rynek dostawcow jest stabo
rozwiniety.

. Oferta dostawcéw ustug transferu
technologii nie odpowiada w petni

potrzebom przedsiebiorstw.

9. Wskaznik

zadowolenia z  ustug
transferu technologii (ws$rédd firm,
ktére co najmniej raz skorzystaty z
takiej ustugi).

10. Udziat firm deklarujacych w
najblizszym czasie skorzystanie z
ustug transferu technologii.

11. Udziat firm w badanej populacji,
deklarujacych nastepujace potrzeby w
obszarze transferu technologii w
podziale na: dostep do
specjalistycznej wiedzy specjalistow
branzowych, dostep i pomoc w
przeszukiwaniu specjalistycznych baz

Analiza zgromadzonych danych powinna
pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
czynniki  determinuja  sktonno$¢ do
korzystania z ustug transferu technologii

(profil firmy, stopien innowacyjnosci,
stopien zadowolenia z dotychczasowych
ustug itd.).

Umozliwi to stworzenie optymalnego
instrumentu wsparcia, ktorego
oddziatywanie skoncentrowane bedzie na
najsilniejszym z czynnikow

determinujacych korzystanie =z
transferu technologii.

ustug
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Pytania badawcza

skutecznosc dostepnych
transferu technologii?

ustug

Hipotezy

Wskazniki

danych, pomoc w negocjacjach z
dostawcami technologii i prac B+R,
wyszukiwanie partnerow biznesowych

w celu realizacji projektow B+R,
umozliwienie spotkan z sektorem
nauki inne (jakie?).

12. Liczba dostawcow ustug

posiadajagca w swojej ofercie ustuge:

audytu technologicznego, brokera
technologii, wsparcia w procesie
negocjacji i wdrazania technologii,
inne.

13. Liczba ustug transferu
technologii wykonanych przez

dostawce ustug transferu technologii
w ostatnich 12 miesigcach.

14. Liczba transferéw
bedacych efektem
ustug.

15. Udziat dostawcéw ustug w
badanej populacji,  deklarujacych
konkretny obszar swojej specjalizacji.

Liczba konsultantéw w badanej populacji,

pracujacych dla / wspdtpracujacych z

dostawcg ustug.

technologii
Swiadczonych

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci

rynku
Badanie ankietowe powinno by¢
poprzedzone badaniem typu desk
research i wywiadami indywidualnymi z
kilkoma dostawcami transferu
technologii, ktérych rezultatem bedzie
klasyfikacja rodzajow ustug transferu
technologii i ich rezultatow z

uwzglednieniem  specyfiki dostawcow
ustug o charakterze niekomercyjnym jak i
komercyjnym.

13.

Jaki jest los patentéw jednostek
naukowych? W jakim stopniu
podlegaja transferowi do gospodarki?

7. Wynalazki tworzone w jednostkach
naukowych nie znajduja petnego
zastosowania gospodarczego.

16. Udziat patentéw nalezacych do
badanej populacji jednostek
naukowych, ktore zostaty

skomercjalizowane w podziale na
sposob komercjalizacji: samodzielnie,
licencja, sprzedaz.

17. Srednia wartos¢ wplywéw z
tytutu  transferu  technologii do
przemystu w formie sprzedazy Iub
licencji.

Istotnym elementem rynku transferu
technologii jest komercjalizacja wiedzy
powstajacej na uczelniach w sektorze
przedsiebiorstw. O ile wiemy jaka jest
skala dziatalnosci B+R, mierzona np.
liczbg patentdéw, o tyle nie wiemy, co sie
dzieje z tymi patentami. W 2007 roku,
sektor nauki (uczelnie, jednostki PAN
oraz JBR) dokonaty zgtoszen ok. 44%
wynalazkéw (ok. 1 tys. zgtoszen). Warto
wiec zweryfikowac los tych patentdéw.
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6.8. Eko-innowacje
6.8.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Innowacja proekologiczna (eko-innowacja) to jakakolwiek innowacja, zrealizowana zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa, ktora przynosi korzysci dla $rodowiska naturalnego - w
szczegodlnosci w postaci minimalizacji zuzycia zasobdow naturalnych na jednostke wytworzonego
produktu oraz minimalizacji uwalniania sie niebezpiecznych substancji do Srodowiska w trakcie
wytwarzania produktu jego uzytkowania oraz po jego uzyciu3?.

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrddta niedoskonatosci rynku ustug w zakresie eko-
innowacji, ktére zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych podlegajacych
weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Charakter dobra publicznego majq dziatania upowszechniajgace eko-innowacje
wsrod konsumentéw.

Efekty Bardzo duze efekty zewnetrzne. Wdrazanie eko-innowacji skutkuje poprawq

zewnetrzne jakosci $rodowiska i optymalizacjg wykorzystania zasobow naturalnych co w
dtugim okresie przynosi korzysci catemu spoteczenstwu.

Asymetria L Przedsiebiorcy nie majgq dostepu do praktycznych informacji o dostepnych

informacji technologiach przyjaznych $rodowisku.

Koszty L Inwestycje stricte Srodowiskowe charakteryzujg sie znacznie wiekszg

transakcyjne niepewnoscig, poniewaz ich sukces zalezy przede wszystkim od kosztow

zasobow naturalnych, ktére sa mato przewidywalne.33

& Zmieniajace sie przepisy prawa oraz utrudniony dostep do informacji o
projektowanych zmianach zwiekszajg poziom niepewnosci, a w konsekwencji
ryzyka biznesowego.?*

Na szeroko pojetym rynku eko-innowacji, asymetria informacji wystepuje na dwoch ptaszczyznach:

b  konsument - producent: konsument, bazujac w oparciu o informacje zawarte na
etykiecie/ulotce informacyjnej, nie jest w stanie w sposdb obiektywny oceni¢, w jakim
stopniu producent wyrobu wptywa na srodowisko.

b  przedsigbiorstwa - dostawcy technologii: ten rodzaj asymetrii informacji ma podobny
charakter jak wyzej opisany w relacji konsument-producent. Konsumentem jest bowiem
przedsiebiorca nabywajacy nowg technologie czy maszyne/urzadzenie. On réwniez nie jest
bardzo czesto w sposdb catkowicie racjonalny podjaé najbardziej optymalng decyzje.

W obu przypadkach, wypracowano szereg praktyk, ktére wspomagajg konsumentéw i
przedsiebiorcédw w podejmowaniu decyzji zakupowych. Niemniej, warto zbadaé, w jakim stopniu
praktyki te w Polsce znajdujq zastosowanie i jakim cieszg sie uznaniem ws$rdd konsumentow i
przedsiebiorcéw.

Koszty transakcyjne wdrazania eko-innowacji mozna rozpatrywaé w sposéb klasyczny, analizujac
czestotliwos¢ i specyficzno$¢ transakcji. Jesli mamy do czynienia z transakcjg o charakterze
czestym, angazujacq standardowe zasoby, koszty transakcyjne beda mniejsze niz w przypadku
transakcji do ktérej dochodzi rzadko, a zasoby konieczne do jej przeprowadzenia sg bardzo
specyficzne. Przyktadowo, wymiana zaréwek na energooszczedne bedzie przyktadem dziatania o
matych kosztach transakcyjnych, natomiast wymiana dedykowanej, specjalistycznej linii
produkcyjnej na energo- i materiatooszczedng bedzie przyktadem transakcji o duzych kosztach
transakcyjnych.

¥ Reid A., Miedzinski M., Eco-innovation. Final Report for sectoral innovation watch, Technopolis Group, May
2008
B w przypadku inwestycji, ktérych celem jest np. poprawa jakosci czy zwiekszenie wydajnosci produkcji,
wiekszos$¢ zmiennych ma charakter staty lub znacznie bardziej przewidywalny (oczekiwania klientow mozna
poznaé poprzez badania marketingowe, koszty wynagrodzen, pomimo, ze rosng, to jednak nie sg tak zmienne
%?k cena ropy naftowej czy stali).

Przyktadem ryzyka biznesowego w obszarze eko-innowacji moga by¢ zapowiadane/odwlekane/zmieniane
rozwigzania podatkowe w sektorze biopaliw.
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Wdrazanie eko-innowacji przynosi korzysci w dwdéch wymiarach. Po pierwsze, efektem tego typu
projektow sg korzysci generowane bezposrednio przez przedsiebiorce, ktory wdrozyt eko-
innowacje. Przyktadem takich korzysci jest zmniejszenie kosztdw produkcji dzieki mniejszej
energo-, wodo-, materiatochtonnosci produkcji. Korzysci tego typu majg swoje odzwierciedlenie w
wynikach finansowych przedsiebiorcy.

Drugi rodzaj korzysci, to korzysci o charakterze efektow zewnetrznych, czyli osiggane przez ogdét
spoteczenstwa, dzieki zmniejszeniu negatywnego wptywu na srodowisko.

Eko-innowacje skutkujg rowniez korzysciami o charakterze posrednim (wspolnym). Konsumpcja
produktow ekologicznych z jednej strony przynosi korzysci konsumentom, a z drugiej, pozwala
zdoby¢ firmie tych klientéw, ktorzy uwzgledniajg w swoich decyzjach zakupowych aspekty
$rodowiskowe (co oznacza, ze wdrazanie eko-innowacji ,optaca sie” obu stronom - zaréwno
przedsiebiorcy jak i konsumentom).

Celem polityki w obszarze eko-innowacji powinno by¢ zwiekszanie zdolnosci przedsiebiorcéw do
generowania korzysci z wdrazania eko-innowacji. Dzieki temu, przedsiebiorstwa samodzielnie,
kierujac sie logika biznesowa, podejmowal bedq dziatania w zakresie eko-innowacji, poniewaz
bedzie leze¢ to w ich wtasnym interesie.

Przyk’fady instrumentow takiej polityki to:
ustuga doradcza w zakresie wyboru najlepszej dostepnej technologii z uwzglednieniem catego
cyklu zycia nabywanej technologii,
L  wsparcie prac B+R zmierzajgcych do opracowania eko-rozwigzan,
-  kampania $wiadomosciowa, ktérej celem jest zmiana zachowan konsumenckich w kierunku
bardziej pro-ekologicznych.

Podsumowujgc, zamiast zmusza¢ przedsiebiorcbw poprzez regulacje o charakterze
administracyjnym, panstwo powinno dba¢ o rozwdj i upowszechnianie eko-technologii tak, aby
przedsiebiorcom zwyczajnie optacato sie je stosowac. Efekt sSrodowiskowy w postaci zmniejszonych
emisji zanieczyszczen bedzie osiggany ,przy okazji”, poniewaz przedsiebiorcy samodzielnie wdrazaé
beda eko-innowacje kierujac sie przede wszystkim wilasnym interesem. Analogicznie, poprzez
instrumenty zwiekszajace $wiadomos$¢ konsumentdw w obszarze ekologii, warto$¢ rynku
zajmowanego przez producentdw wdrazajacych eko-innowacje bedzie rosnaé, wypierajac
producentéw negatywnie oddziatywujacych na srodowisko.

Z punktu widzenia konstruowania optymalnych instrumentéow wsparcia, wiedze o eko-innowacjach
warto dodatkowo uzupetni¢ o rodzaj wdrazanych innowacji w podziale na innowacje produktowe,
procesowe, marketingowe i organizacyjne. Istnieje bowiem obawa, ze przedsiebiorcy przyczyniaja
sie istotnie do zwiekszania asymetrii informacji znieksztatcajac przekaz marketingowy o elementy
eko-innowacji, ktére nie maja realnego oddziatywania proekologicznego (np. czesto wystepujace
innowacyjne formuty typu pro-eco-active, mikrogranulki zmniejszajace zuzycie konkretnego $rodka
itd.). Warto wiec uzupetni¢ ankiete o informacje nt. rzeczywistego poziomu innowacyjnosci
wdrazanych eko-innowacji.

Nalezy mie¢ jednak $wiadomos¢, ze tego typu ocena zawsze bedzie obarczona subiektywizmem,
poniewaz w obszarze ekologii rowniez eksperci prowadzg spory co do stopnia i kierunku wptywu

konkretnych rozwigzan na $rodowisko (np. wycofywanie otowiu z PCV w stolarce okiennej czy
biopaliwa).

6.8.2. Metody pozyskiwania wskaznikow

Badanie iloSciowe

Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

Badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy sektora ustug i produkcji (w tym budownictwa),
spetniajacy kryterium matego i $redniego przedsiebiorstwa zgodnie z Rozporzadzaniem Komisji
(WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r., zatrudniajgcy minimum 5 pracownikdéw.

Operatem losowania moga by¢ ogdlnodostepne teleadresowe bazy przedsiebiorstw, ktére ze
wzgledu na liczbe rekordéow zapewniajg mozliwos¢ przeprowadzenia doboru losowego i
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jednoczesnie umozliwiajg wybor przedsiebiorstw do operatu losowania wg kodow dziatalnosci PKD.
Dobor losowy 1067 oséb.

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawiera¢ pytania, pozwalajace oceni¢ wiedze i postawe

wobec eko-innowacji i ustug wspierajgcych w tym obszarze w zaleznoséci od nastepujacych
zmiennych niezaleznych:

-  wielko$¢ firmy mierzona wartoscig przychodoéw i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczbg zatrudnionych,

-  branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,

b lokalizacja.

6.8.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Potwierdzenie hipotezy o niskim poziomie wiedzy w zakresie przepisow prawa, pozwoli
zaprojektowa¢ wsparcie systemowe, ktdére mogtoby sktadac sie z nastepujgcych elementéw:
» Zakup/budowa aplikacji do gromadzenia i zarzadzania wiedza w zakresie ochrony
Srodowiska oraz state zasilanie jej aktualnymi danymi;
> Przeszkolenie konsultantow KSU w obszarze przepisow prawa w zakresie ochrony
$rodowiska;

> Rozszerzenie oferty informacyjno-doradczej o aspekty ochrony srodowiska.
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. Jaki odsetek firm

Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

. Jaki jest poziom
ekologicznej przedsiebiorstw?

Swiadomosci

wypetnia

zobowigzania wynikajace z aktualnie

obowigzujacych przepiséw prawa?

. Jaki odsetek firm charakteryzuje sie

. Swiadomoé¢ przedsiebiorstw nt. wplywu

na s$rodowisko rosnie, niemniej nadal
poziom tej $wiadomosci jest
niezadowalajacy.

. Przedsiebiorcy deklaruja trudnosci w

dostepie do wiedzy o przepiséw prawa w

. Udziat firm, ktore deklaruja swiadomosé

swojego wplywu na srodowisko w badanej
populacji.

. Udziat firm posiadajacych systemy Ilub

elementy systemdw
$rodowiskiem, w tym

zarzadzania
ISO 14000 w

Weryfikacja hipotezy pozwoli odpowiedzie¢

na pytanie o realng skale asymetrii
informacji w obszarze eko-innowacji oraz
okresli¢ jej rodzaj. Innymi stowy, czy
problemem jest sama $wiadomos$¢ czy
raczej trudnosci w dostepie do informacji o

rozwoj firmy?

wprowadzanie innowacji o charakterze
marketingowym bez zmian w parametrach
produktow czy procesow.

marketingowa, organizacyjna).

. Sredni szacunkowy koszt poniesiony na

wdrazanie eko-innowacji w ostatnich 2
latach (z uwzglednieniem podziatu na
rodzaj innowacji).

mniejszym niz dopuszczalny zakresie ochrony srodowiska. badanej populacji. obowigzkach wynikajacych z przepisow
przepisami prawa wptywem na . Udziat firm wypetniajacych wszystkie | prawa, na ktore napotyka juz
$rodowisko? zobowigzania wynikajace z przepisow | ,uswiadomiony” ekologicznie
. Jaki jest poziom wiedzy o aktualnych i prawa $srodowiskowego w badanej | przedsigbiorca.
projektowanych przepisach prawa? populacji.
. Jak przedsiebiorcy oceniajq dostep do . Udziat firm deklarujacych stosowanie
informacji o przepisach prawa w bardziej rygorystycznych norm
zakresie ochrony $rodowiska? $rodowiskowych niz te wynikajace z
przepisow prawa w badanej populacji.
. Udziat firm deklarujacych trudnosci w
pozyskaniu wiedzy o] aktualnych
przepisach prawa w zakresie ochrony
$rodowiska w badanej populacji.
. Udziat firm deklarujacych brak wiedzy o
projektowanych zmianach w przepisach
prawa w zakresie ochrony $rodowiska w
badanej populaciji.
. W jakim stopniu przedsigbiorcy . Liczba firm wdrazajacych eko-innowacje . Udziat firm w badanej populacji, | Zgromadzone dane pozwola na analize skali
wdrazajq eko-innowacje? nie jest satysfakcjonujaca. deklarujacych wprowadzenie eko-innowacji | i rodzajéow wdrazanych eko-innowacji
. Jakiego rodzaju sq to innowacje? . Firmy starajg sie eksploatowaé wizerunek w ostatnich 2 latach w podziale na liczbe i | zgodnie z metodologia Oslo w podziale na
. Jaki jest wptyw eko-innowacji na Lfirmy ekologicznej” poprzez rodzaj innowacji (produktowa, procesowa, | branze i specyfike firmy. Analiza rodzajow

wdrazanych eko-innowacji i ich kosztéw
pozwoli ocenia¢ ich realny wplyw na rozwaoj
firmy i Srodowisko. Istnieje bowiem obawa,
ze znaczna cze$¢ eko-innowacji ma
charakter marketingowy i nie wptywa
istotnie na srodowisko naturalne.

Aby zmniejszy¢ poziom subiektywizmu, jesli
firma deklaruje wdrazanie eko-innowacji,
ankieter powinien dopyta¢ o dodatkowe
szczegoly na jej temat. Ankieter powinien
réwniez stuzyé przystepnymi wyjasnieniami
w zakresie definicji rodzajow innowacji.
Ankieta powinna uwzglednia¢ pytania o
wptyw eko-innowacji na rozwdj firmy, co
pozwoli dostrzec zréznicowanie pomiedzy
np. takimi eko-innowacjami jak zmiana
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

zarowek na energooszczedne a wdrozeniem
hermetycznej linii do produkcji PCV.

9. Jaki jest poziom  $wiadomosci
ekologicznej konsumentow?

10. Jaki odsetek konsumentéw
uwzglednia ochrone $rodowiska w
decyzjach zakupowych?

. Swiadomo$¢ konsumentow nt.

wptywu
nabywanych produktow/ustug na
$rodowisko rosnie, niemniej nadal poziom
tej Swiadomosci jest niezadowalajacy.

9. Udziat konsumentéw deklarujacych
znajomos$¢ znakdw  ekologicznych na
produktach w badanej populacji.

10. Udziat konsumentéw
uwzgledniajacych ochrone s$rodowiska w

Gromadzone dane powinny umozliwi¢
analize w postaw konsumenckich w
podziale na rodzaj klientow (konsumenci,
nabywcy instytucjonalni komercyjni,
nabywcy instytucjonalni publiczni i inne)

aspektow srodowiskowych?

13. Czy oferta ustugowa dostawcow
ustug w zakresie eko-innowacji spetnia
oczekiwania przedsiebiorstw?

14. Jak  przedsiebiorcy  oceniajq
dostep do informacji o technologiach
przyjaznych $rodowisku?

przedsiebiorcy wybiorg rozwigzania tansze
na etapie inwestycji, jednak znacznie
drozsze na etapie eksploatacji. W
konsekwencji, po uwzglednieniu kosztu
kapitatu w czasie, diugoterminowo decyzje
te moga nie by¢ optymalne.

. Instytucje zajmujace sie szeroko pojetym

wsparciem sektora MSP nie dysponuja
narzedziami do efektywnego i skutecznego
upowszechniania eko-innowacji (baz
danych, praktycznych przyktadow o
charakterze ,best practice”, dtugofalowego
banchmarkingu dostepnych technologii).

uwzgledniajacej zaréwno koszt inwestycji
jak i koszty operacyjne ponoszone na
etapie eksploatacji inwestycji.

13. Udziat firm w badanej populadji,
deklarujacych poziom wiedzy w zakresie
wptywu na $rodowisko aktualnie
najlepszych dostepnych technologii w
podziale na: bardzo wysoki, wysoki,
$redni, niski, bardzo niski.

14. Udziat firm w badanej populacji,
deklarujacych stopien trudnosci w dostepie
do informacji o aktualnie najlepszych
dostepnych  technologiach z  punktu
widzenia wptywu na $rodowisko w podziale
na: bardzo duzy, duzy, S$redni, niski,
bardzo niski.

15. Stopien zadowolenia z ustug w
zakresie eko-innowacji, w grupie tych firm,
ktore w ostatnich 2 latach korzystaty z
takich ustug w podziale na: wysoki, sredni,
niski.

decyzjach zakupowych w badanej | oraz rodzaj branzy.
populacji.

11. Jakie  motywacje stojg za . Glbwng  motywacja  wdrazania eko- | 11. Udziat firm w badanej populacji, | Weryfikacja hipotezy o) motywacji
wdrazaniem eko-innowacji przez innowacji jest konieczno$¢ dostosowania deklarujacych nastepujace przyczyny | wdrazania eko-innowacji pozwoli
firmy? sie do obowigzujacych przepiséw prawa wdrazania eko-innowacji: spadek kosztéow, | dostosowaé przekaz promocyjny o nowych

oraz korzysci w postaci zmniejszonych przepisy prawa, poprawa wizerunku firmy | ustugach do potrzeb przedsigebiorstw oraz

kosztow operacyjnych. wsérod klientow, presja interesariuszy, inne | okresli¢  kierunek interwencji publicznej
. Postawa konsumentow, ktorzy kierujq sie (jakie?). (regulacje versus kreowanie podazy versus

przede wszystkim ceng, nie motywuje kreowanie popytu).

przedsigbiorstw do dziatan

proekologicznych.

12. Czy przedsiebiorcy potrafig . Brak lub niepetna informacja nt. korzysci | 12. Udziat firm deklarujacych stosowanie | Analiza zgromadzonych danych pozwoli
racjonalnie podejmowac decyzje wynikajacych ze stosowania ekorozwigzan w decyzjach inwestycyjnych | optymalnie  skonstruowaé  instrumenty
inwestycyjne z uwzglednieniem moze skutkowa¢ negatywna selekcjg - diugoterminowej analizy finansowej | wsparcia skierowane do tych

przedsiebiorcdw, ktorzy sa S$wiadomi roli
eko-innowacji, jednak majg trudnosci z
dostepem do zaawansowanych informacji i
specjalistycznego  doradztwa w  tym
obszarze.
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6.9. Ustugi wspierajace dostep MSP do rynku zaméwien publicznych
6.9.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrédta niedoskonatosci na rynku ustug wspierajacych dostep
MSP do zamdwien publicznych, ktore zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych
podlegajacych weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Niektdre narzedzia wspomagajgce dostep MSP do zamdwien publicznych moga
mie¢ charakter dobra publicznego. Przyktadem mogg by¢ portale do obstugi
aukciji elektronicznych.®

Efekty L Zwiekszenie zainteresowania rynkiem zamodwien publicznych zwieksza

zewnetrzne konkurencje na tym rynku pozwalajac zamawiajacym osiggnaé lepsze
warunki dostaw, co przekfada sie na efektywniejsze wydatkowanie pieniedzy
publicznych z korzyscig dla catego spoteczenstwa.

& W wielu krajach, za posrednictwem zamodwien publicznych prowadzona jest
aktywna polityka innowacyjna i srodowiskowa - poprzez rodzaj stosowanych
kryteriow mozna pozytywnie wptywac zaréwno na innowacyjnos¢ gospodarki
jak i jej efektywnos¢ srodowiskowa.

“ Poprawa dostepu do zagranicznych zamédwien publicznych pozytywnie
wptywa na wartos¢ eksportu.

Asymetria - Wydaje sie, ze dostep do informacji o zamdwieniach publicznych krajowych

informacji jest  wystarczajagcy. Problemem  moze by¢  postawa/mentalnosc
przedsiebiorcéw i ich subiektywne przekonania / stereotypu o zasadach
udzielania zamowien publicznych.

b Inaczej wyglada kwestia dostepu do informacji o zagranicznych
zaméwieniach publicznych, ktdrej poziom nalezy oceni¢ jako wysoki.

Koszty L Wysoki stopien skomplikowania prawa zamodwien publicznych moze

transakcyjne skutkowa¢ kosztami transakcyjnymi dla obu stron - zaréwno zamawiajgcych
jak i dla oferentéow. Bezposrednim skutkiem tych kosztéw sg spory, ktére
wydtuzajq czas wyboru dostawcow i prowadza do wysokich kosztéw
postepowan sadowych.

- Poziom kosztow transakcyjnych zalezy od stosowanych trybdw. Zamawiajacy
nie w petni korzystaja z aukcji elektronicznych, ktére z punktu widzenia
kosztéw transakcyjnych jest trybem najefektywniejszym.

W 2006 r. wartos¢ rynku zamdwien publicznych w Unii Europejskiej oszacowano na 1 800 mld
Euro, co odpowiada 16% PKB UE.3®* W Polsce, w 2007 roku udzielono zaméwier na ponad 103 mld
zt%7, co stanowi prawie 10% krajowego PKB.38

Kwestia dostepu do zamodwien publicznych bardzo szeroko poruszana jest przez Komisje
Europejskq. Utatwienie MSP dostepu do zamowien publicznych uwzgledniono jako jeden z celéw
nowoczesnej polityki wobec MSP w konkluzjach Rady Europejskiej obradujacej podczas sesji
wiosennej w 2006 r.

Niestety, nie wiemy jaka cze$¢ tych zaméwien trafia do matych i $rednich przedsiebiorstw. W
Polsce bowiem, ze wzgledu na zdecentralizowany system zamowien publicznych, takie dane nie s
gromadzone. Na podstawie analizy ogtoszen publikowanych w bazie TED (Tenders Electronic Daily),
autorzy raportu ,Evaluation of SMEs’ Access to public procurement markets in the EU”
opracowanego przez firmy GHK i Technopolis w 2007 r. szacuja, ze udziat MSP w polskim rynku
zamdwien publicznych siega 53% (badaniem objeto zamdwienia powyzej progdéw unijnych). Biorac

% W kontekécie analizy, ktére ustugi maja charakter débr publicznych, a ktére prywatnych, pozytywnie nalezy
oceni¢ inicjatywe platforme transakcyjng, uruchomiona przez UZP w lutym 2009 r. Niemniej, z punktu widzenia
logiki interwencji publicznej, platforma taka powinna byta powstaé wraz z wprowadzeniem trybu aukcji
elektronicznej do naszego prawa a nie dopiero w 2009 roku.

% Europejski kodeks najlepszych praktyk utatwiajacych dostep MSP do zaméwiern publicznych, Dokument
roboczy stuzb Komisji, Bruksela, 25.06.2008, SEC(2008)2193.

37 Sprawozdanie z funkcjonowania systemu zamowien publicznych w 2007 r., UZP, maj 2008 r.

38 Warto$¢ PKB na podstawie danych GUS.
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pod uwage udziat MSP w polskim PKB, udziat ten nalezy oceni¢ jako nieco mniejszy niz oczekiwany.
Wskaznik dla wszystkich zaméwien publicznych publikowanych w biuletynie UZP nie jest jednak
znany i prawdopodobnie konstruowanie jakichkolwiek instrumentéw wsparcia w tym obszarze
warto bytoby poprzedzi¢ doktadnym oszacowaniem udziatu MSP w rynku zamowien publicznych z
uwzglednieniem rozktadu geograficznego, przedmiotu zamodwienia, trybu postepowania itd.

Asymetria informacji na rynku zamowien publicznych musi by¢ rozpatrywana w dwoch
ptaszczyznach - na rynku krajowym i na rynku pozostatych panstw UE.

Po pierwsze, informacja o prowadzonych postepowaniach na rynku krajowym. W tym obszarze,
zmiana prawa w 2007 r., zobowigzujgca zamawiajacych do publikacji ogtoszen o zamowieniach
publicznych w Biuletynie UZP juz od 14 000 euro wydatnie przyczynita sie do zwiekszenia
przejrzystosci rynku. Oczywiscie, pozostaje kwestia Swiadomosci przedsiebiorcow o dostepie do
ogtoszen o postepowania, jednak przedsiebiorca wyrazajacy zainteresowanie tym rynkiem, nie
powinien mie¢ trudnosci z ich wyszukaniem. Tym bardziej, ze na rynku dziatajg komercyjni
posrednicy tego typu informacji, a konkurencja miedzy nimi skutkuje stosunkowo niskimi cenami
dla korzystajacych z ich ustug.

Po drugie, informacja o prowadzonych postepowania na rynkach pozostatych panstw UE. Narzedzie
TED umozliwia bezptatny, elektroniczny dostep do ogtoszen o zamoéwieniach z wszystkich 27 krajow
UE. Oznacza to, ze dostep do informacji o ogtoszeniach jest stosunkowo tani i prosty. Niestety, ze
wzgledu na rdznice jezykowe, prawne, przyjete zwyczaje w poszczegdlnych panstwach, odlegtos¢
geograficzng, w zamdwieniach publicznych w innych krajach jest utrudniony. Wspdlne dyrektywy w
obszarze zamdwien publicznych nie rozwigzujg problemu drobnych, aczkolwiek istotnych rdznic,
ktore w praktyce okazujg sie kluczowe w procesie ubiegania sie o zamdwienie.

Na koszty transakcyjne wystepujace na rynku zamoéwien publicznych wptywa szereg czynnikow.
Najwazniejsze z nich to:

rodzaj wybieranych przez zamawiajacych mozliwych trybow postepowania,

stopien konkurencji pomiedzy oferentami,

jakos¢ prowadzenia postepowania przez zamawiajacego,

jakos$¢ wspodtpracy pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcg na etapie realizacji i rozliczania
zamowienia.

rrr’

W 2008 r. na polskim rynku zamoéwien publicznych, zaledwie 0,02% postepowan prowadzonych
byto w trybie licytacji elektronicznej. W tym czasie, opublikowano jedynie 10 ogtoszen dotyczacych
ustanowienia dynamicznego systemu zakupdw.3° Niski udziat licytacji elektronicznych jest tym
bardziej niezrozumiaty, ze w az 87% postepowan, jedynym kryterium wyboru wykonawcow byta
cena. Mozna wiec postawié teze, ze zamawiajacy nie wybieraja trybu najefektywniejszego z punktu
widzenia specyfiki zamoéwienia. Jednoczesnie, nalezy podkresli¢ bardzo duzy udziat zamodwien
udzielanych z wolnej reki — w 2007 r. w oparciu o ten tryb udzielono 29% zamédwienn o wartosci nie
przekraczajacej wysokosci progdéw unijnych oraz 17% zamodwien o wartosci powyzej progdéw
unijnych. Nieche¢ zamawiajacych do innych trybdw niz podstawowe (przetarg nieograniczony i
przetarg ograniczony) prawdopodobnie wynika z zachowawczej postawy na wypadek ewentualnej
kontroli. Zanim podjete zostana jednak jakiekolwiek dziatania zmierzajace do upowszechniania
trybdw bardziej przyjaznych przedsiebiorcom, warto zbadaé rzeczywiste przyczyny postawy
zamawiajacych.

Niepokojgcym zjawiskiem jest mata s$rednia liczba ofert na jedno zamowienie, ktéra wynosita w
2007 zaledwie 2,29 oferty niepodlegajacej odrzuceniu. Niepokojgca jest réwniez tendencja
malejacej wartosci wskaznika. Jeszcze w 2006 r. na jedno postepowanie przypadato 3,62 oferty, a
w 2005 roku az 4,4.%°

Wydaje sie, ze czes$¢ przedsiebiorcow nie decyduje sie na udziat w rynku zamoéwien publicznych ze
wzgledu na funkcjonujace przekonanie o duzej biurokracji wiazacej sie z zamdwieniami publicznymi
i niskg jakoscig dokumentéw przygotowywanych przez zamawiajacych. Warto wiec zweryfikowac te
teze i sprawdzi¢, w jakim stopniu poziom jakosci prowadzenia postepowania przez zamawiajgcych
moze wptywac na decyzje MSP o udziale w tym rynku.

3 Dynamiczny system zakupdw oznacza w pehi elektroniczny proces dokonywania biezacych zakupdéw jako
ogdlnie dostepnych na rynku. Ma on ograniczony czas trwania, otwarty przez caty swoéj okres waznosci dla
kazdego wykonawcy, ktory zna kryteria kwalifikacji i ztozyt oferte orientacyjng zgodng ze specyfikacja

40 przyczyna duzego spadku $redniej liczby ofert moze czesciowo wynikaé z obnizenia progu, od ktdrego istnieje
obowigzek publikacji ogtoszenia w Biuletynie (z 60 000 do 14 000 euro).
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Wsparcie w zakresie poruszania sie po rynku zamowien publicznych moze generowac szereg
korzysci zewnetrznych, ktére mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

L  Zwiekszenie efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych - wzrost konkurencji pomiedzy
oferentami bedacy skutkiem wiekszego zainteresowania zamodwieniami publicznymi wsrdd
przedsiebiorcéw pozwala osiaggna¢ zamawiajgcym lepsze warunki kontraktowania.

>  Przyczynienie sie do wzrostu eksportu polskich firm - ten rodzaj efektu zewnetrznego
wystepuje wytgcznie w przypadku wsparcia w zakresie udziatu firm polskich na zagranicznych
rynkach zamoéwien publicznych.

-  Mozliwos¢ pozytywnego wptywu na kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego - efekty
zewnetrzne w tej grupie to m.in. mozliwosci pobudzania rozwigzan ekologicznych i/lub
innowacyjnych.

Podsumowujac, z punktu widzenia maksymalizacji efektéw zewnetrznych, instrumenty wsparcia
powinny mie¢ na celu wzrost liczby oferentéow, wzrost zdolnosci polskich firm do ubiegania sie o
zamowienia zagraniczne i promocje innowacji oraz aspektow srodowiskowych w gospodarce.

6.9.2, Metody pozyskiwania wskaznikow

Desk research

Forme desk research bedzie miato badanie sprawozdan Zamawiajacych, ktére zgodnie z deklaracjq
przedstawiciela Urzedu Zamdwien Publicznych moga zosta¢ udostepnione na potrzeby projektu
~Obserwatorium rynku ustug...”. Liczba sprawozdan poddanych badaniu powinna wynosi¢ 1067.

Proponujemy zastosowac losowy dobdr sprawozdan do préoby badawczej.

Ta metoda badawcza postuzy do weryfikacji hipotez 7-9, przy czym okreslenie wskaznika 17 Udziat
MSP w liczbie oferentéw/dostawcéw w poszczegdinych trybach (dla zamdwien o poréwnywalnej
wielkosci) bedzie wymagaé pofaczenia analizy sprawozdan Zamawiajgacych oraz innych metod,
ktore pozwolg okresli¢ status oferentow/dostawcow dla sprawozdan z proby badawczej.

Rowniez wskaznik 19 Liczba zamdwien zagranicznych (na rynku UE) udzielonych polskim firmom,
weryfikujacy hipoteze 10, jest wartoscig monitorowang przez UZP i nie bedzie on przedmiotem
badan ilosciowych.

Pogtebione wywiady indywidualne

Ostateczny ksztalt kwestionariuszy dla badan ilosciowych oraz metody pracy stosowane w desk
research powinny by¢ skonsultowane z UZP poprzez przeprowadzenie 2-3 pogtebionych wywiaddw
indywidualnych.

Badanie ilosciowe
Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI,

W celu weryfikacji hipotez 1-6 oraz 10, badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy, nalezacy do
grupy potencjalnych dostawcow w zamodwieniach publicznych, dla ktérych ogtoszenia sg
publikowane w biuletynie Urzedu Zaméwien Publicznych (powyzej 14 tys. euro) oraz TED (zgodnie
z progami unijnymi). Dlatego proponujemy, aby badaniem ankietowym objete zostaty firmy mate i
$rednie zgodnie z Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.,
zatrudniajgce minimum 5 pracownikdéw.

Operatem losowania mogg by¢ ogdlnodostepne teleadresowe bazy przedsiebiorstw, ktdre ze
wzgledu na liczbe rekordow zapewniajg mozliwos¢ przeprowadzenia doboru losowego i
jednoczesnie umozliwiajg wybor przedsiebiorstw do operatu losowania wg kodéw dziatalnosci PKD.
Dobor losowy, a liczebnos$¢ préby zbadanej to 1067 oséb. Proba zbadana oznacza probe firm, od
ktérych uzyskano ankiety.

Préba powinna by¢ proporcjonalna warstwowa. Warstwowanie na podstawie sekcji PKD. Udziat
respondentéw w danej warstwie, odpowiadajacej konkretnej sekcji PKD powinna odpowiadad
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udziatowi tej sekcji PKD w zamowieniach publicznych. Dzieki temu, rozktad populacji respondentéw
pod wzgledem przedmiotu dziatalnosci bedzie odpowiadaé rozktadowi zamoéwien publicznych pod
wzgledem przedmiotu zamdwienia. Ubiegajacy sie o zamowienie na realizacje badania powinien
przedstawi¢ metodologie okreslajacg sposob doboru proby tak by byla ona maksymalnie
reprezentatywna dla rynku zamowien publicznych.

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawiera¢ pytania, pozwalajace oceni¢ wiedze i postawe
wobec zamdwien publicznych w zaleznosci od nastepujacych zmiennych niezaleznych:

L wielko$¢ firmy mierzona wartoscig przychoddw i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczba zatrudnionych,

doswiadczenie w realizacji zamdwien publicznych,

branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,

lokalizacja.

rrr

6.9.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Dane, ktorymi dysponuje UZP potwierdzajg bardzo matg aktywnos¢ polskich firm na zagranicznych
rynkach zamdwien publicznych. Jesli okazatoby sie, ze przyczyna tego stanu rzeczy tkwi w braku
wiedzy i umiejetnosci (a nie np. mentalnych), to warto rozwazy¢ wprowadzenie ustugi doradczej
dla matychj i srednich przedsiebiorstw w zakresie ubiegania sie o zagraniczne zamoéwienia publiczne
(wyszukiwanie ogtoszen, rozstrzygniecie watpliwosci prawno-organizacyjnych poprzedzajacych
podjecie decyzji o przygotowaniu oferty, przygotowanie oferty, rozwigzywanie problemdw
zwigzanych z przygotowaniem sig do realizacji transakgcji itd.).

W pierwszej kolejnosci, wsparcie dotyczy¢ powinno dostawcow ustug w celu stworzenia potencjatu
do $wiadczenia ustug w zakresie ubiegania sie o zagraniczne zamdwienia publiczne.

W drugiej kolejnosci, dofinansowaniu podlega¢ powinny koszty s$wiadczenia matym i srednim
przedsiebiorstwom ustugi doradczej, polegajacej na pomocy w ubieganiu sie o zagraniczne
zamowienia publiczne. Pomoc powinna by¢ udzielana firmie korzystajacej z ustugi doradczej (50%
kosztéw kwalifikowanych), a przekazywana za posrednictwem dostawcy ustug (zaréwno wniosek o
dofinansowanie skfadany bylby przez korzystajacego z ustugi za posrednictwem dostawcy jak i
przelew z tytutu dofinansowania kierowany bytby bezposrednio na konto dostawcy ustugi po
wykonaniu ustugi).
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci

1. Jaka jest znajomos¢ wsrod
przedsiebiorcow  mozliwosci, jakie
oferuje krajowy/zagraniczny rynek

zamowien publicznych?

2. Jaka jest aktywnos$¢ MSP w realizacji
zamowien publicznych?

3. Jaki jest potencjat podazy ofert na
rynku zamoéwien publicznych?

. Przedsiebiorcy w

. Przedsiebiorcy maja niska swiadomos¢ o

potencjale sprzedazy wyrobdw i ustug, jaki
oferuje rynek zamdwien publicznych.
matym stopniu
postrzegaja rynek zamowien publicznych
jako realng nisze rynkowa.

1. Udziat firm, ktére wiedza, gdzie i jak
wyszuka¢ informacje o krajowych
zamoéwieniach publicznych.

2. Udziat firm, ktére wiedza, gdzie i jak
wyszukac¢ informacje o zagranicznych
zamowieniach publicznych.

3. Udziat firm, ktére nie braty udziatu w
zadnym postepowaniu przetargowym.

rynku
Aktualnie dostepne dane pozwalajq ocenic
wartoéc i liczbe zamoéwien publicznych. Brak

jednak rzetelnych informacji o stopniu
koncentracji tego rynku.

Analiza zgromadzonych danych pozwoli
oszacowac skale rynku ,ukrytego” - czyli
firm, ktore wiedza jak i gdzie szukac

informacji o zamowieniach publicznych i

krajowych regulacjach w zakresie
prawa zamowien publicznych?
6. Jakie sg przyczyny porazki w procesie

ubiegania sie o0 zamoéwienia publiczne?

prawo zamowien publicznych na poziomie,
ktory minimalizowatby koszty transakcyjne
zwigzane z ubieganiem sie o zamowienie
publiczne.

PZP w podziale na: bardzo wysoki,
wysoki, sredni, niski, bardzo niski.

7. Przyczyny porazki w procesie ubiegania
sie o zamoéwienia publiczne: bfad
formalny, niespetnienie kryteridow, zbyt
wysoka cena, niskiej jakosci oferta (w
przypadku  wystepowania  kryteriéw
innych niz cena), inne (jakie?).

4, Czy rynek zamoéwien publicznych 4. Udziat firm, ktore realizujg rocznie: deklarujacych plany ubiegania sie o nie.
moze by¢ realng niszg rynkowg dla b co najmniej 1, Gromadzone dane beda miaty charakter
MSP? L 2, zarowno ankietowy jak i desk research (w
L 3, oparciu o] ogfoszenia o] udzielonych
L wiecej niz 3, zamoéwieniach).
kontraktéw w  ramach zamoéwien
publicznych.
5. Udziat firm, ktére nie ubiegaly sie o
zamdwienia publiczne, jednak rozpatrujq
mozliwo$¢ ztozenia oferty w najblizszym
czasie (np. 6 miesiecy).
5. Jaka jest wiedza przedsiebiorstw o . Przedsiebiorcy w matym stopniu znajg | 6. Deklarowany poziom wiedzy w zakresie | Analiza danych powinna pozwoli¢

odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sg potrzeby
szkoleniowo-doradcze w obszarze PZB wsrdd
przedsiebiorstw.

7. Na jakim etapie ubiegajacy sie o
zamowienia publiczne popetniajq
btedy?

8. Czy i jesli tak to jaka jest korelacja
pomiedzy deklarowang wiedzg o PZP a
deklaracjami, ze stopien
skomplikowania procedur
powstrzymuje firme przed ubieganiem
sie 0 zamowienia publiczne?

9. W jakim stopniu maly udziat aukgcji
publicznych ogranicza udziat MSP w
rynku zamoéwien publicznych?

. Stopien

skomplikowania procedur
przetargowych uniemozliwia firmom mikro
i matym ubieganie sie o zamdwienia

publiczne.

. Maty udziat aukgcji elektronicznych
ogranicza dostep MSP do zamowien
publicznych.

8. Przyczyny porazki w procesie ubiegania
sie 0 zamoéwienie publiczne (jak wyzej).

9. Udziat firm deklarujacych, ze stopien
skomplikowania procedur powstrzymuje

je od ubiegania sie o zamoéwienia
publiczne.
10. Liczba/udziat firm, ktére wziety

udziat w postepowaniu, jednak porazka
zniechecita je do podejmowania dalszych
krokow.

11. Udziat firm, ktore deklaruja, ze
wigksze wykorzystanie aukdji
elektronicznych  zachecitoby je do
uczestnictwa w  rynku  zamowien

Analiza danych powinna umozliwi¢ odpowiedz
na pytanie, na ile stopien skomplikowania
procedur jest problemem realnym a na ile
powszechnie powielang opinig, ktéra nie
odzwierciedla indywidualnych doswiadczen
konkretnej firmy.
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Pytania badawcza Hipotezy Wskazniki Analiza wskaznikow pod katem
wystepowania niedoskonatosci
rynku
publicznych.
10. Czy rynek ustug w zakresie | 6. Rownowaga rynkowa w obszarze ustug | 12. Udziat firm, ktére korzystaly ze | Analiza zgromadzonych danych powinna
dostepu do zamdwien publicznych wspierajacych ubieganie sie o zamowienia wsparcia doradczego w  zakresie | pozwoli¢c odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim

odpowiada potrzebom sektora MSP?

publiczne ustalita sie ponizej poziomu
optymalnego (krancowe korzysci
wynikajace z dodatkowych iloéci ustug w
tym obszarze sa wyzsze niz krancowe
koszty tych ustug).

ubiegania sie o zamowienia publiczne.

13. Ocena satysfakcji z ustug
doradczych w zakresie ubiegania sie o
zamdwienia publiczne.

14. Udziat firm, ktére uczestniczyty w
szkoleniach w zakresie prawa zamodwien
publicznych.

15. Ocena satysfakcji z
szkoleniowych ~w  zakresie
zamdéwien publicznych.

ustug
prawa

stopniu rynek ustug wspierajacych w zakresie
dostepu do zamowien publicznych znajduje
sie w optymalnej réwnowadze. Innymi stowy,
w jakim stopniu instrumenty wsparcia
mogtyby przyczyni¢ sie do przesuniecia
punktu rownowagi (zwiekszenia liczby firm
aktywnie uczestniczacych w rynku zamowien
publicznych).

11. W jakim stopniu zamawiajacy
wybierajgq tryb postepowania
optymalne z punktu widzenia
przedmiotu zamédwienia i obcigzen

administracyjnych dla oferentow?

12. Czy szersze stosowanie aukcji
elektronicznych moze  skutecznie
zwiekszy¢ udziat MSP  w rynku

zamowien publicznych?

7. Zamawiajacy w

zbyt matym stopniu
stosujg trybu aukcji elektronicznych w
wymiarze, w jakim mogtoby to wynika¢ z
rodzajow zamowien i kryteriow ocen.

8. Zamawiajacy obawiajq sie stosowac tryby

inne niz podstawowe (np. aukcje

elektroniczne).

9. Zamawiajacy dysponujg niewystarczajacg

wiedzg i malym doswiadczeniem w
stosowaniu aukcji elektronicznych.

13. Udziat aukcji elektronicznych w
liczbie postepowan ogdétem.
14. Udziat MSP w liczbie oferentéw /

dostawcow w poszczegdlnych trybach

(dla zaméwien o  poréwnywalnej
wielkosci).
15. Przyczyny niestosowania aukcji

elektronicznych: brak wiedzy, obawy w
zwigzku z ewentualnymi kontrolami,
brak dostepu do narzedzi
informatycznych (platform aukcyjnych),
inne (jakie?).

Nie ma pewnosci, w jaki sposob szersze
wykorzystanie aukcji elektronicznych

wptynetoby na dostep MSP do rynku
zamoOwien publicznych. Jesli wptyw bylby
pozytywny, nalezy podjac dziatania

zmierzajace do szerszego wykorzystania tego
trybu.

13. Jak polscy przedsiebiorcy radzg sobie
na zagranicznych rynkach zamdwien
publicznych 26 krajow UE?

14. Jakie sq przyczyny braku aktywnosci
polskich firm na zagranicznych rynkach
zamoéwien publicznych w innych krajach
UE?

10. Polscy przedsiebiorcy w zbyt matym
stopniu biorg udzialu w zagranicznych
rynkach zaméwien publicznych.

16. Liczcba zaméwien zagranicznych
(na rynku UE) udzielonych polskim
firmom.

17. Przyczyny, dla ktérych polskie

firmy nie ubiegaja sie o zamdwienia
publiczne w innych krajach UE: brak
informacji o zamowieniach, brak wiedzy
o procedurach i wymaganiach, odlegtos$c
geograficzna, zbyt duze koszty zwigzane
z przygotowaniem oferty, inne (jakie?).

Prawdopodobnie, asymetria informacji w
obszarze zamodwien zagranicznych jest
znacznie wieksza niz w przypadku zamdwien
krajowych i dotyczy juz etapu pozyskiwania
informacji o zamoéwieniach.

85




6.10. Arbitraz
6.10.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Tabela ponizej prezentuje potencjalne Zzrédta niedoskonatosci rynku arbitrazu, ktére zostaty
uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych podlegajacych weryfikacji w ramach
~Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research
Dobro publiczne | Nie dotyczy
Efekty - Poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej kraju;
zewnetrzne L Spadek kosztow funkcjonowania / mniejsze obcigzenie sadownictwa
powszechnego.
Asymetria & Brak informacji ws$rdd kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw o zaletach
informacji arbitrazu;
- Kadra zarzadzajaca przedsiebiorstwa nie wie jak korzystac¢ z arbitrazu.
Koszty > Nieche¢ kancelarii prawnych do stosowania polubownego rozwigzywania
transakcyjne sporéw - tradycyjne formy sa dla kancelarii prawnych atrakcyjniejsze
finansowo;
- Mata liczba sadéw arbitrazowych.

Arbitraz, inaczej sad polubowny, to alternatywny sposob rozwigzywania sporow, w stosunku do
tradycyjnego postepowania przed sadem powszechnym. W praktyce, sady arbitrazowe podejmujq
sie rozstrzygania spordw o stosunkowo mniejszej wartosci*!, zaréwno o prawa majatkowe jak i
niemajatkowe, za wyjatkiem spraw o alimenty.

Gtowne zalety arbitrazu w stosunku do postepowania przed sadem powszechnym to prostsza
procedura, nizsze i przewidywalne z géry koszty, jednoinstancyjnosc¢ i szybkos$¢ postepowania.
Rozprawy odbywajq sie w kameralnej atmosferze, w sposob dyskretny, postepowanie ma charakter
poufny co gwarantuje poszanowanie tajemnic handlowych stron sporu. Arbitrzy wybierani sa do
sprawy stosowanie do swojej specjalizacji i doswiadczenia, co pozwala profesjonalnie rozstrzygac
nawet bardzo skomplikowane spory.*?

W Polsce dziata kilkadziesigt sadow arbitrazowych, najczesciej przy izbach gospodarczych.
Najwiekszy z nich to Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej, ktéry rocznie rozpatruje
kilkaset spraw.

Jak pokazujg doswiadczenia Sadu Arbitrazowego przy KIG, promocja arbitrazu wsréd radcéw
prawnych i adwokatdw nie przynosi oczekiwanego rezultatu w postaci wiekszego udziatu
polubownego rozwigzywania sporéw. Wydaje sie, ze przyczyna matej skutecznosci
dotychczasowych dziatann promocyjnych wynika z faktu, ze arbitraz przynosi korzysci przede
wszystkim stronom sporéw, a nie podmiotom s$wiadczacym ustugi zwigzane z obstuga sporéw
saqdowych (np. kancelariom prawnym).

Promocja idei arbitrazu musi wiec odbywaé sie bezposrednio wsrdéd przedsiebiorcéw i instytucji
dziatajacych na ich rzecz. Co wiecej, o arbitrazu nalezy mysle¢ juz na etapie zawierania transakcji,
najlepiej poprzez zawieranie w tresci uméw klauzuli o polubownym rozstrzyganiu sporéw.

Niestety, przedsiebiorcy nie wiedza o alternatywnych sposobach rozstrzygania sporéw (oprécz
arbitrazu, moze to by¢ np. mediacja). Pomimo wieloletniej tradycji, arbitraz jest wcigz mato znany.
Rowniez potencjat sadéw jest ograniczony, poniewaz liczba arbitréow jest stosunkowo mata (co jest
wynikiem matego popytu na ustugi arbitrazu).

Koszty sporéow sadowych to jeden z podstawowych kosztéow transakcyjnych w gospodarce. Sady
arbitrazowe zmniejszajq poziom kosztow transakcyjnych, a stopien stosowania arbitrazu jest
wskaznikiem atrakcyjnosci danego kraju dla inwestoréw zagranicznych poniewaz inwestorzy
preferujg te rynki, na ktérych koszty transakcyjne sg mniejsze.

“1 W sadzie arbitrazowym przy KIG dominujg sprawy o wartosci 10-100 tys. zt.
Opracowano na podstawie publikacji ,ABC Arbitrazu w pytaniach i odpowiedziach”, Piotr Nowaczyk, Prezes
Sadu Arbitrazowego przy KIG.
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Warto réwniez zwroci¢ uwage na bardzo duze efekty zewnetrzne potencjalnej interwencji publicznej
upowszechniajacej arbitraz. Przeniesienie czesci sporow do sadow polubownych zmniejsza
obcigzenia sagdow powszechnych, przyczyniajac sie posrednio do lepszego i szybszego orzekania w
tych sadach. Teze te wzmacnia dodatkowo analiza rodzajéw spraw rozpatrywanych przez sady
polubowne. Sa to spory o matej wartosci lub o duzym poziomie skomplikowania, bardzo
specyficzne, wymagajace specjalistycznej wiedzy od sedzidw. Tego typu spory sg najwiekszg
bolaczkg sadow powszechnych i najbardziej obcigzajq czasowo ich sedzidw. Zdjecie z saddw
powszechnych, przynajmniej czesciowe, obowigzku rozstrzygania tych sporow moze istotnie
wptynac na tempo rozpatrywania pozostatych spraw, przyczyniajac sie do zwiekszenia atrakcyjnosci
inwestycyjnej naszego kraju.

6.10.2. Metody pozyskiwania wskaznikow
Pogtebione wywiady indywidualne

Badania ilosciowe powinny by¢ uzupetnione osobistymi wywiadami indywidualnymi z
przedstawicielami sadéw arbitrazowych. Celem tych wywiadéw powinno by¢ zdobycie wiedzy nt.
najefektywniejszych i najskuteczniejszych metod upowszechnienia wsrdod przedsiebiorcow
polubownego sposobu rozwigzywania sporéw za posrednictwem ustug systemowych PARP.

Badanie iloéciowe
Badanie ilosciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez, badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy posiadajacy status MSP z
Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.

Operatem losowania mogg by¢ ogdlnodostepne teleadresowe bazy przedsiebiorstw, ktére ze
wzgledu na liczbe rekordéw zapewniajg mozliwos¢ przeprowadzenia doboru losowego.

Nalezy zastosowac prébe warstwowa nieproporcjonalng sktadajacq sie z przedsiebiorstw, ktoére
dotychczas skorzystaty z ustug arbitrazu oraz przedsiebiorstw, ktére z takich ustug nie korzystaty.

Podziat na warstwy moze odbywal sie w trakcie prowadzenia badania ilosciowego. Pytanie o
doswiadczenie w korzystaniu z ustug arbitrazu powinno by¢ pytaniem pozwalajacym dokonacé
warstwowania.

Liczebnos$¢ obu warstw powinna wynosi¢ 1067 firm, co zapewnia doktadnos$¢ badania w granicach
+- 3% przy poziomie ufnosci 95%. Liczebnos$¢ ta dotyczy prdéby zbadanej (minimalnej liczby
uzyskanych ankiet).

Przed ogtoszeniem przetargu na wybdr wykonawcy badania, nalezy zwrdci¢ sie do najwiekszych
sadow polubownych w Polsce z pytaniem, czy zamieszczg link do ankiety CAWI na swoich stronach
internetowych i powiadomig w formie elektronicznej (e-mail, telefon) swoich klientéw o
prowadzonym badaniu w celu zachecenia do wypetnienia ankiety. Jesli taka mozliwo$¢ bedzie,
sugerujemy wybra¢ metode CAWI jako metode efektywniejsza i skuteczniejszq. Odpowiednia
informacja powinna znalez¢ sie w dokumentacji przetargowej.

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawierac pytania, ktére pozwolg zweryfikowac hipotezy w
zaleznosci od nastepujacych zmiennych niezaleznych:

“  wielko$¢ firmy mierzona wartosciq przychoddéw i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczba zatrudnionych,

branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,

forma prawna,

lokalizacja.

rrr

6.10.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Realizacja badania ilosciowego pozwoli poznaé przyczyny stosunkowo matego wykorzystania
arbitrazu wsrdéd przedsiebiorstw bowiem w chwili obecnej nie dysponujemy rzetelng wiedzg w tym
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zakresie. Inne dziatania nalezy podjac jesli okaze sie, ze przedsiebiorcy nie wiedzg o istnieniu
sqdow polubownych a inne, jesli okaze sie, ze sg im nieufni lub nie wiedzg na jakich zasadach
dziatajq.

Jesli okazatoby sie, ze przyczyng niskiego poziomu wykorzystania arbitrazu jest brak wiedzy o
zasadach funkcjonowania saddéw arbitrazowych, nalezatoby przeszkoli¢ konsultantow KSU w tym
obszarze i rozszerzy¢ zakres ustug informacyjnych Punktéw Konsultacyjnych o kwestie zwigzane z
arbitrazem.

Jesli okazatoby sie, ze barierg wykorzystania polubownego sposobu rozstrzygania sporéw jest cena
ustugi, warto rozpatrze¢ uruchomienie ustugi pilotazowej polegajacej na dofinansowaniu rozwoju
dziatalnosci sagdéw polubownych i pokryciu czesci kosztéw przeprowadzenia procedury. Instrument
moze funkcjonowaé analogicznie jak w przypadku ustug proponowanych w obszarze transferu
technologii i zaméwien publicznych (dotacja na rozwdj sgdu polubownego i dofinansowanie kosztow
rozstrzygniecia sporu).
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Pytania badawcza

Hipotezy

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci

. Jaki jest poziom wiedzy
przedsiebiorstw w zakresie arbitrazu
i zasad jego funkcjonowania?

. Czy przedsiebiorcy wiedzg jaka
instytucja i gdzie prowadzi sad
arbitrazowy?

1. Przedsiebiorcy dysponuja.
niewystarczajaca wiedza o mozliwosciach
polubownego rozstrzygania sporow.

. Udziat

. Udziat

firm w badanej populacji,
deklarujacych wiedze nt. istnienia saddw
arbitrazowych.
. Udziat firm w badanej populacji,
deklarujacych poziom wiedzy nt. zasad
funkcjonowania sadow arbitrazowych w

podziale na: wysoki / $redni / niski / w
ogole.

firm w badanej populacji, ktore
wskazaty z nazwy co najmniej 1 podmiot
przy ktéorym dziata sad arbitrazowy.

rynku
Analiza zgromadzonych danych powinna
pozwoli¢ ocenic znajomosc¢ wséréd

przedsiebiorcéw idei arbitrazu, zasad jego
funkcjonowania i instytucji oferujacych tego
typu ustugi.

. Jakie sa przyczyny niestosowania
arbitrazu.

2. Przyczyny niestosowania arbitrazu
wynikaja przede wszystkim z braku
wiedzy o istnieniu tej formy rozstrzygania
sporow.

rr

r

. Udziat

firm w badanej
deklarujacych nastepujace
niestosowania arbitrazu:

brak s$wiadomosci istnienia arbitrazu,

brak wiedzy nt. zasad funkcjonowania
arbitrazu,

brak zaufania do tej formy rozstrzygania
sporow,

populacji,
przyczyny

Wiedza o przyczynach niestosowania arbitrazu
pozwoli okresli¢ rodzaj ustugi systemowej.

> wysokie koszty,
b brak takiego sadu w najblizszej okolicy,
& zbyt duza waga sporu,
b inne (jakie?).
. W jakim stopniu przedsiebiorcy | 3. Przedsiebiorcy w matym stopniu | 5. Udziat firm  stosujacych  klauzule o | Ten etap pozwoli zweryfikowaé, jaka jest
przewiduja mozliwos¢ polubownego | uwzgledniajg w umowach z polubownym rozstrzyganiu sporow w Swiadomos$¢ przedsiebiorstw nt. mozliwosci

rozstrzygania sporéw juz na etapie
podpisywania umow z
kontrahentami?

kontrahentami klauzule o polubownym
rozstrzyganiu sporéw.

rr

[N

liczbie firm ogdtem,

liczbie firm deklarujacych wiedze nt. istnienia
sqddw arbitrazowych,

liczbie firm deklarujacych poziom wiedzy nt.
zasad funkcjonowania sadéw arbitrazowych,

w podziale na wysoki, Sredni, niski.

uwzgledniania polubownego rozstrzygania
spordw juz na etapie podpisywania umow z
kontrahentami.

. Jak przedsiebiorcy oceniaja sposob
prowadzenia postepowania w
sadach powszechnych w
poréwnaniu do sadéw polubownych?

4. Stopien zadowolenia przedsiebiorstw
ze sposobu prowadzenia postepowania w
sadach polubownych jest wyzszy niz w
sadach powszechnych.

6.

Udziat firm w badanej populacji, ktore
deklaruja, zadowolenie ze sposobu
prowadzenia postepowania przed sadem

powszechnym (wsrdd przedsiebiorstw, ktore
co najmniej raz uczestniczyty w

Wskaznik zadowolenia przedsiebiorstw z
alternatywnych sposdb rozstrzygania sporéw
(sad powszechny versus sad polubowny)
pozwoli  zweryfikowaé, czy rzeczywiscie
obserwujemy na tym rynku niedoskonatosci,

postepowaniu sadowym w charakterze | ktére sa wynikiem niskiego poziomu
strony sporu). poinformowania przedsiebiorstw o ustugach
7. Udziat firm w badanej populacji, ktore | sadow polubownych. Jesli sady polubowne
deklarujq zadowolenie ze sposobu | dostang wyzsze oceny niz sady powszechne,
prowadzenia postepowania przed sadem | bedzie to przestanka dla wprowadzenia
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Pytania badawcza

Wskazniki

polubownym (na grupie przedsiebiorstw,
ktére co najmniej raz uczestniczyty w
postepowaniu polubownym w charakterze
strony sporu).

. Udziat firm w badanej populacji, ktore
skorzystaly co najmniej raz z ustug sadu
arbitrazowego i deklaruja ponowne
korzystanie z tej formy rozstrzygania sporow
jesli bedzie taka koniecznosé.

Analiza wskaznikow pod katem
wystepowania niedoskonatosci
rynku
instrumentow interwencji publicznej, ktorych
celem bytoby upowszechnienie wiedzy o
istnieniu i zasadach funkcjonowania sadéw

polubownych.
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6.11. Polskie Normy*?
6.11.1. Potencjalne Zrédta niedoskonatosci

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) jest krajowg jednostke normalizacyjng i jednoczesnie
panstwowg budzetowgq jednostkg organizacyjng.

Do zadan PKN nalezy organizowanie i prowadzenie normalizacji krajowej zgodnie z potrzebami
kraju, w tym:

1. Okreslanie stanu i kierunkéw rozwoju normalizacji.

2. Organizowanie i nadzorowanie dziatan zwigzanych z opracowywaniem i
rozpowszechnianiem Polskich Norm i innych dokumentéw normalizacyjnych, w
szczegdblnosci przez ankiete powszechng projektéw norm; ankieta powszechna jest
realizowana przez podawanie do publicznej wiadomosci tytutdw, termindw zakonczenia
ankiety oraz miejsca i sposobu udostepniania zainteresowanym tresci projektow.

3. Zatwierdzanie i wycofywanie Polskich Norm oraz innych dokumentéw normalizacyjnych.

4. Reprezentowanie Rzeczypospolitej Polskiej w miedzynarodowych i regionalnych
organizacjach normalizacyjnych, uczestnictwo w ich pracach oraz wystepowanie za granicq
w sprawach dotyczacych normalizacji.

5. Inicjowanie i organizowanie pracy komitetow technicznych do realizacji zadan zwigzanych z
opracowywaniem dokumentow normalizacyjnych.

6. Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, wydawniczej, promocyjnej i
informacyjnej dotyczacej normalizacji i dziedzin pokrewnych.

7. Opiniowanie projektow aktéw prawnych zwigzanych z normalizacja.

Norma jest dokumentem normatywnym stosowanym na zasadzie dobrowolnosci, powszechnie
dostepnym i zaakceptowanym przez uznang jednostke normalizacyjng. Norma ustala zasady,
wytyczne lub charakterystyki dotyczace réznej dziatalnosci i jej wynikow. Jest zatwierdzana na
zasadzie konsensu, przeznaczona do powszechnego i wielokrotnego stosowania, zaakceptowana
przez wszystkie zainteresowane strony i wszyscy mogaq z niej korzysta¢. Norma wprowadza kodeks
dobrej praktyki i zasady racjonalnego postepowania przy aktualnym poziomie techniki.

Postanowienia normy powinny:

e byc oparte na podstawach naukowych oraz danych sprawdzonych pod wzgledem stusznosci
technicznej, ekonomicznej i uzytkowej;

e uwzglednia¢ aktualny stan wiedzy oraz poziom techniki osiggniety lub mozliwy do
osiggniecia w najblizszym czasie;

e by¢ mozliwe do realizacji oraz absolutnie sprawdzalne.

Tabela ponizej prezentuje potencjalne zrédta niedoskonatosci na rynku ustug wspierajacych dostep
MSP do zamoéwien publicznych, ktére zostaty uwzglednione do sformutowania hipotez badawczych
podlegajacych weryfikacji w ramach ,Obserwatorium...”.

Wyniki analizy desk research

Dobro publiczne | Normy maja znaczacy charakter ddébr publicznych. Ich wykorzystanie przez
jedng firme nie skutkuje zmniejszeniem ilosci dostepnej dla pozostatych firm.
Chociaz trzeba za nie zaptaci¢ (co moze by¢ traktowane jako instrument
wykluczajacy z konsumpcji), to jednak ich cena jest stosunkowo niska i nie
stanowi realnej bariery dla firm, ktére z nich korzystaja.

Efekty — Normy sg narzedziem upowszechniania rozwigzan technicznych.
zewnetrzne > Normy wprowadzajq standardy, co w konsekwencji prowadzi do kreowania
nisz rynkowych na czesci i podzespoty, usprawnia wspotprace miedzy

firmami i zwieksza korzysci dla konsumentow, ktérzy maja pewnosé, ze
produkty réznych firm sg w stanie ze soba wspétpracowaé (w praktyce
jednak znamy bardzo wiele przyktadéw rdéznych standardéw, ktére

43 Opracowano na podstawie treéci dostepnych na www.pkn.pl oraz wywiadéw indywidualnych z

przedstawicielami Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.
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negatywnie wptywaja na wymiane handlowg wewnatrz kraju i miedzy
krajami — od szerokosci torow kolejowych po amputki do inhalatorow).

~ Normy, ktére nie podlegajq aktualizacji, mogg powstrzymac innowacyjnos¢ i
upowszechnianie sie efektywniejszych rozwigzan technicznych.

Asymetria — Dostep do norm nalezy oceni¢ pozytywnie. Niemniej, w ramach badania

informacji zweryfikujemy, na ile odpfatnos$¢ za dostep do norm skutkuje zmniejszeniem
stopnia korzystania z nich.

Y Znaczacy poziom asymetrii informacji utrzymuje sie w $wiadomosci
przedsiebiorcéw co do mozliwych form i skali wptywu na normy.

Y Duzy poziom asymetrii informacji wystepuje rowniez wséréd konsumentow,
ktorzy nie sa w stanie odrdzni¢ ,dobrych” znakdéw jakosci od tych ,ztych”.
Wynika to z nattoku licznych certyfikatdw, znakéw i wyrdznien
przyznawanych przez rdézne instytucje w oparciu o zréznicowane i czesto
pozamerytoryczne kryteria.

Koszty - Efektywnos¢ kosztowa korzystania z norm i certyfikacji na znak PN zalezna
transakcyjne jest od skali dziatania (duze korzysci skali).

W konsekwencji tworzenia i upowszechniania norm, poprawie ulega bezpieczenstwo ludzi i
$rodowiska naturalnego, bariery w handlu moga by¢ likwidowane, postep techniczny obejmuje
rowniez te firmy, ktére sga za mate aby samodzielnie prowadzi¢ prace badawczo-rozwojowe.
Dodatkowo, stosowanie norm daje podstawe do sprawiedliwego rozstrzygania sporow miedzy
dostawcg a odbiorcg i usprawnia zawieranie umdéw cywilno-prawnych (strony kontraktu moga w
kwestiach przedmiotu umowy powota¢ sie na norme). Widzimy wiec, ze normy pozytywnie
wptywajg na zmniejszanie asymetrii informacji oraz kosztow transakcyjnych obrotu gospodarczego
oraz moggq skutkowac korzysciami zewnetrznymi dla ogotu spoteczenstwa.

Na rynku normalizacyjnym w Polsce wystepuja niedoskonatosci, ktére dotyczg dwoch obszardw:
stosowania norm oraz wptywania na ich ksztatt.

W obszarze stosowania norm dostrzec mozemy asymetrie informacji, ktéra przejawia sie brakiem
wiedzy o istnieniu norm oraz zaletach dobrowolnego korzystania z nich. Dla czesci przedsiebiorcow,
normy mogqg stanowic istotne zrédto wiedzy o aktualnym poziomie techniki, chociaz sam fakt, ze
nie wszystkie normy prezentujg w swojej dziedzinie najbardziej aktualny stan wiedzy sprawia, ze
nalezy z nich korzysta¢ w sposob swiadomy i madry, majac na wzgledzie date przyjecia normy i
zmiany, jakie nastgpity od momentu jej ustanowienia.

Innym przejawem asymetrii informacji jest wcigz mata rozpoznawalnos$¢ znaku zgodnosci z Polska
Norma, ktéorym kazdy producent przestrzegajacy norm moze oznacza¢ swoje produkty/ustugi.
Niestety, co do zasady, zgodnos$¢ produktu z normami z reguty podlega procesowi certyfikacji przez
niezalezny podmiot, co rowniez wigze sie z odptatnoscig zaréwno na rzecz jednostki certyfikacyjnej
jak i PKN z tytutu otrzymania certyfikatu (10% kosztu certyfikacji i nie wiecej niz 1000 zi) oraz
dodatkowo z tytutu korzystania z certyfikatu (w zaleznosci od okresu jego uzywania - 500 lub 750
zt rocznie). Chociaz nie s to kwoty znaczace, to w przypadku matoseryjnej produkcji moga
stanowic istotne obcigzenie dla mikro czy matej firmy. Dlatego analiza wptywu kosztow certyfikacji i
korzystania z certyfikatu na konkurencyjnos¢ firmy powinna uwzgledniaé warstwowanie préby
badawczej w oparciu o sektor, wielko$¢ firmy i specyfike produktu (produkcja matoseryjna versus
produkcja wieloseryjna).

Z drugiej strony konsumenci bombardowani sg wieloma tego typu znakami (czesto duzo tanszymi),
ktore czesto maja watpliwg wartos¢ i nie wigzg sie z koniecznoscia spetnienia zadnych konkretnych
wymagan. Wielo$¢ znakdw, certyfikatdw, nagrdéd i wyrdznien przyznawanych przez rézne
organizacje biznesu, wtadze samorzadowe czy wrecz prywatne firmy, a takze bardzo duza
konkurencja zagranicznych systemdéw normalizacji skutkuje trudnosciami dla konsumentéw w
identyfikacji tych wartosciowych znakow, ktore wigzg sie z realnymi korzy$ciami w postaci
wiekszego bezpieczenstwa, dtuzszej trwatosci produktu itd.

Dlatego, warto sprawdzi¢, jaka pozycje w tej konkurencji ma znak zgodnosci z Polskimi Normami.
Mozna bowiem wysunal teze, ze na rynku certyfikatdw wystepuje typowe zjawisko wypierania
«dobrych znakéw”, tymi ,gorszymi i tanszymi”. Dzieje sie tak, poniewaz konsumenci nie sg w
stanie odrézni¢ ,,dobrych” od tych ,ztych”, co sprawia, ze wszystkie znaki postrzegane sg prze nich
w miare podobnie bez wzgledu na ich realng warto$¢. W konsekwencji, przedsiebiorcy nie maja
motywacji, aby stosowac ,dobre znaki”, ktére nie tylko sg drozsze, ale réwniez stawiajg przed
przedsiebiorcg wieksze wymagania.
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Kolejna barierg w obszarze stosowania norm, ktéra ma charakter kosztéw transakcyjnych, jest fakt
ich odptatnoséci. Za korzystanie z nich nalezy uiszcza¢ optaty na rzecz Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego. Wysokos$¢ optaty uzalezniona jest od obszernosci normy i waha sie od kilkunastu
do kilkuset zt. Chociaz zdaniem przedstawicieli PKN fakt ten nie powinien miec istotnego znaczenia
ze wzgledu na bardzo niskg wysokos$¢ tej optaty, to niemniej warto sprawdzi¢, w jakim stopniu
opfaty te zniechecaja przedsiebiorcow do zapoznania sie z nimi (na etapie ich zakupu,
przedsiebiorca nie ma pewnosci, ze zdecyduje sie je stosowac). Co wiecej, PKN udostepnia normy
na zasadach bezpfatnych w kilkunastu czytelniach w catym kraju, gtdwnie w bibliotekach szkdt
wyzszych i warto zweryfikowaé, w jakim stopniu dostep ten skutkuje upowszechnieniem norm
wsérdd przedsiebiorcow.

W obszarze wptywania na ksztalt norm wystepuje zaréwno asymetria informacji przejawiajaca sie
brakiem $wiadomosci, ze nawet pojedynczy przedsiebiorca moze mie¢ wptyw na ksztalt normy oraz
brakiem wiedzy, w jaki sposdéb wptywaé na ksztatt normy. Dodatkowo, wptywanie na ksztatt norm
obarczone jest kosztami transakcyjnymi, ktére wynikajga z faktu, ze udziat w Komitetach
Normalizacyjnych odbywa sie najczesciej poprzez przedstawicieli, ktorzy reprezentujq wiecej niz
jednego przedsiebiorce. Koniecznos¢ wybrania i oddelegowania takiego przedstawiciela, a wczesniej
konieczno$¢ wypracowania wspdlnego stanowiska przez przedsiebiorcdw delegujacych swojego
przedstawiciela wigze sie z kosztami, ktére majg charakter kosztow transakcyjnych.

6.11.2. Metody pozyskiwania wskaznikow

Desk research

Opera losowania bedzie uwzgledniat te branze, dla ktérych opracowano normy. W zwigzku tym,
nalezy przeanalizowa¢ zakres przedmiotowy norm i na tej podstawie wybra¢ do operatu losowania
tylko te firmy, ktdrych produkty objete sg Polskimi Normami.

Pogtebione wywiady indywidualne

Badania ilosciowe powinny by¢ uzupetnione osobistymi wywiadami indywidualnymi z
przedstawicielami PKN. Celem tych wywiaddw powinno by¢ zdobycie wiedzy nt.
najefektywniejszych i najskuteczniejszych metod upowszechnienia wséréd przedsiebiorcow Polskich
Norm za posrednictwem ustug systemowych PARP.

Badanie ilosciowe
Badanie iloSciowe moze by¢ przeprowadzone zaréwno w formie CATI jak i CAWI.

W celu weryfikacji hipotez, badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy sektora produkcyjnego
posiadajacy status MSP z Rozporzadzaniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.,
zatrudniajgcy minimum 5 pracownikéw. W grupie respondentdéw nalezy zapewni¢ osoby, ktére sg
odpowiedzialne za bezpieczeAstwo i jako$¢ produktéow / ustug oraz technologie produkcji /
$wiadczenia ustug.

Operatem losowania mogg by¢ ogdlnodostepne teleadresowe bazy przedsiebiorstw, ktdére ze
wzgledu na liczbe rekordéw zapewniajg mozliwo$¢ przeprowadzenia doboru losowego. Bazy
powinny réwniez umozliwia¢ filtrowanie wg kodéw PKD. Do operatu losowania powinny by¢
uwzglednione wylacznie przedsiebiorstwa z tych branz, dla ktérych opracowano normy na moment
realizacji badania zgodnie z danymi zawartymi na stronie www.pkn.pl

Liczebnos$¢ obu warstw powinna wynosi¢ 1067 firm, co zapewnia doktadnos¢ badania w granicach
+- 3% przy poziomie ufnosci 95%.

Ankieta w czesci metryczkowej powinna zawierac pytania, ktére pozwolg zweryfikowac hipotezy w
zaleznosci od nastepujacych zmiennych niezaleznych:

-  wielko$¢ firmy mierzona wartosciq przychoddéw i bilansu za ostatni okres sprawozdawczy
oraz liczba zatrudnionych,

branza w podziale na dziaty klasyfikacji PKD,

lokalizacja,

fakt posiadania znaku PN.

rrr
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6.11.3. Definiowanie ustugi pilotazowej — przyktad na wybranej hipotezie

Jesli hipoteza o niecheci polskich firm do uczestnictwa w komitetach normalizacyjnych zostanie
zweryfikowana pozytywnie, warto zastanowi¢ sie nad wsparciem systemowym, ktorego celem
bytaby reprezentacja intereséw polskich MSP w tych instytucjach. Konsultanci osrodkéw KSU,
bedac cztonkami Komitetow Technicznych PKN, mogliby reprezentowac interesy przedsiebiorstw tej
branzy, ktéra dominuje w regionie.**

Komitety Techniczne tworzg specjalisci z zakresu tematycznego przyporzadkowanego danemu KT w
liczbie nie mniej niz 8 i nie wiecej niz 30 osdéb, delegowani m.in. przez organizacje: gospodarcze,
pracodawcow, konsumenckie, zawodowe i naukowo-techniczne, szkdt wyzszych i nauki oraz
pracownicy PKN.

Komitety Techniczne opracowujgq Polskie Normy i inne dokumenty normalizacyjne zgodnie z
przepisami wewnetrznymi PKN realizujgc nastepujace zadania:

1) przygotowywanie programow prac normalizacyjnych,

2) ustalanie zrédet finansowania i planowanie kosztéw prac KT,

3) uzgadnianie projektow PN i innych dokumentéw normalizacyjnych,

4) wnioskowanie o zatwierdzanie i wycofywanie PN i innych dokumentéw normalizacyjnych lub
zaniechanie prac nad projektem PN w przypadku braku konsensu,

5) uczestniczenie w miedzynarodowej i regionalnej wspdtpracy normalizacyjnej,

6) opiniowanie projektéw PN oraz projektow innych dokumentow normalizacyjnych na wniosek
innych KT,

7) ustalanie interpretacji postanowien PN i innych dokumentéw normalizacyjnych,

8) wspodtpraca z innymi KT w zakresie uzgadniania projektéow PN i innych dokumentow
normalizacyjnych o tematyce dotyczacej kilku KT,

9) nadzér nad aktualnoscig PN.

Podobnie jak w poprzednich przyktadach, nalezatoby podja¢ dziatania o charakterze dwuetapowym.
W pierwszej kolejnosci, we wspotpracy ze specjalistami PKN zrealizowac projekt przygotowujacy
konsultantow KSU do petnienia roli cztonkéw KT, a nastepnie, w oparciu o indywidualne projekty
osrodkdw KSU, finansowac koszty uczestnictwa konsultantéw KSU w KT. Na etapie wnioskowania o
wsparcia, o$rodek KSU przedstawiatby plan dziatan na rzecz konkretnej grupy przedsiebiorstw w KT
oraz listy intencyjne przedsiebiorstw zainteresowanych reprezentowaniem ich intereséw w KT.

Warto podkresli¢, ze ustuga w znacznym stopniu mogtaby przyczyni¢ sie do tworzenia sieci
powigzan przedsiebiorstw w danym regionie oraz skutkowaé pozyskaniem przez osrodek KSU
specjalistycznej wiedzy w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstw w konkretnej branzy, co moze
okazac sie przydatne w innych dziataniach, gtéwnie z obszaru transferu technologii.

44 Rodzaj ustugi zaproponowany przez przedstawiciela PKN w trakcie wywiadu indywidualnego.
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Pytania badawcza

Hipoteza

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

1. Jaki jest poziom wiedzy polskich firm | 1. Przedsiebiorcy dysponuja zbyt matg Udziat firm w badanej populacji, | W grupie respondentow nalezy zapewnic
w zakresie Polskich Norm? wiedzg o Polskich Normach. deklarujacych wiedze o istnieniu Polskich | osoby, ktére sa  odpowiedzialne za
2. Czy przedsiebiorcy wiedza gdzie | 2. Przedsigbiorcy dysponujg zbyt malq Norm. bezpieczenstwo i jakos¢ produktdéw/ustug oraz
nalezy szukac¢ Polskich Norm? wiedzg o korzysciach wynikajacych ze Udziat firm w badanej populacji, ktére | technologie produkcji / $wiadczenia ustug.
3. W jakim stopniu przedsiebiorcy stosowania Polskich Norm. wymienity nastepujace korzysci | Grupa respondentéw powinna umozliwiac
posiadaja wiedze o korzysciach wynikajace ze stosowania Polskich Norm | analize w podziale na:
wynikajacych ze stosowania Polskich (znajomo$¢ spontaniczna na pytanie - Wielkos$¢ firmy (samozatrudnieni, 1-5,
Norm? otwarte): poprawa wizerunku, 5-10, 10-20, 20-50, 50-250, pow.
zwiekszenie bezpieczenstwa produktu, 250)
jako$¢ produktu, zmniejszenie kosztow b  Lokalizacje firmy (duze miasta / mate
ewentualnych spordw sadowych, inne miasta / tereny wiejskie)
(jakie?). o Sektor dziatalnosci wg klasyfikacji
Udziat firm w badanej populacji spéjnej z klasyfikacjg stosowang w
prawidliowo wskazujacych zrédto Polskich Normach.
informacji o Polskich Normach.
Grupa respondentow powinna obejmowac
wytacznie branze, dla ktérych istnieja Polskie
Normy na moment realizacji badania.
Dodatkowo, nalezy zapewni¢, aby grupa firm
stosujacych normy charakteryzowata sie
liczebnoscia gwarantujacq reprezentatywnosc
danych na etapie dalszej obrobki danych.
Powyzsze wytyczne dotycza réwniez kolejnych
hipotez (za wyjatkiem hipotezy, ktorej
testowanie  obywa sie na populacji
konsumentow).
4. W jakim stopniu przedsiebiorcy | 3. Przedsiebiorcy stosujg Polskie Normy w Udziat firm w badanej populacji, | Analiza zgromadzonych danych powinna
stosujq Polskie Normy? zbyt matym stopniu. produkujacych  wyroby, dla ktérych | umozliwi¢ odpowiedz na pytanie o skale
5. W jakim stopniu przedsiebiorcy opracowano Polskie Normy, jednak firmy | stosowania Polskich Norm przez producentow

certyfikujg swoje wyroby w oparciu o
Polskie Normy?

nie zweryfikowaty zgodnoséci swoich
produktéw z Polskimi Normami.

Udziat firm w badanej populacji, ktérych
produkty sa zgodne z Polskimi Normami
jednak nie zostaty poddane certyfikacji.
Udziat firm w badanej populacji, ktérych
produkty sa zgodne z Polskimi Normami i
zostaty poddane certyfikacji o charakterze
nieobowigzkowym.

Udziat firm w badanej populacji, ktorych
produkty sa zgodne z Polskimi Normami i
zostaty poddane obowiazkowej

wyrobéw, dla
opracowane.

ktorych  normy  zostaly
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Pytania badawcza

Hipoteza

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci
rynku

certyfikacji wynikajacej z przepisow
prawa.

6. Jaka czes¢ przedsiebiorstw wie o . Przedsiebiorcyw matym stopniu majg | 8. Udziat firm w badanej populacji, | Przedsigbiorcy, samodzielnie Iub poprzez
mozliwosciach uczestnictwa w $wiadomos$¢, ze moga uczestniczyé w deklarujagcych  wiedze o mozliwosci | swoich przedstawicieli mogg uczestniczyé w
procesie tworzenia norm? procesie tworzenia norm w swojej uczestnictwa w Komitetach | pracach Komitetdw Normalizacyjnych, ktdre

7. Jaki jest poziom wiedzy o korzysciach branzy i wptywac na ich ksztatt. Normalizacyjnych. sq odpowiedzialne za tworzenie norm w danej
wynikajacych z  uczestnictwa w 9. Udziat firm w badanej populacji, | dziedzinie. Udziat w Komitecie
procesie tworzenia norm? deklarujacych wiedze na temat korzysci | Normalizacyjnym daje mozliwo$¢ wptywania

wynikajacych z uczestnictwa w Komitecie | na ksztalt normy, a w konsekwencji na takie
Normalizacyjnym. jej formutowanie, aby mie¢ pewnosc
spetniania jej wymogdw.

8. W jakim stopniu koszt zakupu norm . Koniecznosc¢ poniesienia kosztow | 10. Udziat firm w badanej populacji, ktére | Nalezy podkresli¢, ze normy nie sg drogie.
wptywa na ich upowszechnienie zwigzanych z zakupem Polskich Norm deklarujq jako przyczyne niekorzystania z | Przyktadowo, cena normy w  wersji
wsrod przedsiebiorcow? zniecheca czes¢ firm do zapoznania sie z norm konieczno$¢ poniesienia kosztéw | papierowej, ktéra ma 10 stron wynosi 31,20

nimi (na etapie ich zakupu, zwigzanego z ich zakupem. zt, a takiej, ktéra ma 250 stron - 200,50 zt.

przedsiebiorca nie ma pewnosci, ze Wersje elektroniczne sg o ok. 10% tansze.

zdecyduje sie je stosowac). Niemniej, przed dokonaniem zakupu
przedsiebiorca nie moze sprawdzi¢ zawartosci
normy i jej realnej przydatnosci. Niepewnos¢
co do zawartosci normy skutkuje niechecig do
wydatkowania nawet niewielkiej kwoty.
Zjawisko to, znane przede wszystkim na
rynku ustug (brak namacalnosci ustug i
niepewnos¢ co do rezultatu nabywanej ustugi)
znaczaco wptywa na decyzje zakupowe i jest
przyczyna znieksztatcen rynku (ustalanie sie
réwnowagi rynkowej ponizej poziomu
oczekiwanego spotecznie).

9. W jakim stopniu koszty certyfikacji i . Koszty certyfikacji i korzystania z | 11.Udziat firm w badanej populacji, | Gldwnym kosztem zwigzanym z uzyskaniem
korzystania z certyfikatu determinujq certyfikatu stanowia istotng bariere deklarujacych stosowanie norm jednak | znaku zgodnosci z Polskimi Normami jest
decyzje o podjeciu certyfikacji upowszechniania sie znaku zgodnosci z rezygnujacych z certyfikacji ze wzgledu | koszt certyfikacji ponoszony na rzecz
dobrowolnej? Polskg Norma. na koszt procesu certyfikacji i korzystania | jednostki certyfikujacej. W mniejszym stopniu

10. W jakim stopniu certyfikacja z certyfikatu. jest to koszt korzystania z certyfikatu
obowigzkowa wynikajaca z przepisdéw 12. Udziat firm w badanej populacji, | ponoszony na rzecz PKN. tacznie, koszty te w
prawa wplywa na konkurencyjnosc deklarujacych wplyw obowigzkowej | przypadku matoseryjnej produkcji moga
firmy? certyfikacji na konkurencyjno$¢ cenowaq | stanowic istotne obcigzenie dla mikro czy

firmy. matej firmy. Dlatego analiza wpltywu kosztow
certyfikacji i korzystania z certyfikatu na
konkurencyjno$¢ firmy powinna uwzgledniac
warstwowanie proby badawczej w oparciu o
sektor, wielkos¢ firmy i specyfike produktu
(produkcja matoseryjna versus produkcja
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Pytania badawcza

Hipoteza

Wskazniki

Analiza wskaznikow pod katem

wystepowania niedoskonatosci

rynku

wieloseryjna).

11.Jaka jest postawa
konsumentdw wobec
zgodnosci z Polskimi Normami.

12.Jakie korzysci odnosza przedsiebiorcy,
ktorzy uzyskali znak zgodnosci z
Polskimi  Normami w  procesie
sprzedazy swoich produktow?

13.Jaki jest potencjat rozwoju ustug
certyfikacyjnych w Polsce?

polskich
znaku

7. Polscy konsumenci w matym stopniu

znaja,  znaku zgodnosci z Polskimi
Normami (<PN>).

8. Polscy konsumenci w decyzjach
zakupowych w matym stopniu

uwzgledniajg znak zgodnosci z Polskimi
Normami.

13.

14.

15.

16.

17.

Udziat konsumentow uwzgledniajacych
znaki jakosci (jakiekolwiek) w decyzjach
zakupowych.

Udziat konsumentéw w badanej populacji,
ktorzy  deklaruja ~ znajomos$¢  znaku
zgodnosci z Polskg Norma.

Udziat konsumentow w badanej populacji,
ktorzy potrafia spontanicznie wymienié¢
skrét PN jako symbol znaku zgodnosci z
Polskimi Normami.

Udziat konsumentow w badanej populacji,
ktérzy deklarujg uwzglednianie znaku
zgodnosci z  Polskimi  Normami w
decyzjach zakupowych.

Udziat konsumentéow w badanej populacji,
ktorzy deklaruja gotowos$¢ zaptacenia
wyzszej ceny za produkt posiadajacy znak
zgodnosci z Polskga Normg w poréwnaniu z
produktami, ktore takiego znaku na
posiadaja (dotyczy wylacznie produktow,
dla ktérych obowigzkowa certyfikacja nie
wynika z innych przepiséw prawa).

Analiza zgromadzonych danych pozwoli
odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu
korzystanie z Polskich Norm przez
przedsiebiorcéw czesciowo odzwierciedla ich
racjonalng analize kosztow i korzysci, ktorg

wykonujg przed podjeciem decyzji o
korzystaniu z Polskich Norm i certyfikacji
swoich  produktéw. Zgromadzone dane

wskazg, w jakim stopniu nalezy podejmowac
dziatania informacyjno-edukacyjne
skierowane do ogotu spoteczenstwa,
réownolegle z dziataniami upowszechniajacymi
Polskie Normy wsrod przedsiebiorcéw.

Analiza zgromadzonych danych pozwoli ocenié
potencjat polskiego rynku normalizacyjnego i
wskazaé dziatania, ktdre moga przyczyni¢ sie
do jego szerszego rozwoju (dziatalnosc
normalizacyjna oraz ustugi certyfikacyjne
podlegaja prawom konkurencji na skale
globalng i w niektérych krajach stanowig
znaczacg cze$¢ sektora ustug, oferujac
miejsca pracy najwyzszej jakosci).
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7. Zalaczniki

7.1. Zalacznik 1 - scenariusz osobistego wywiadu indywidualnego

Tytul scenariusza: Uszczegdétowienie zatozen ekspertyzy dotyczacej konceptualizacji i
operacjonalizacji projektu ,Obserwatorium...”

Czas trwania wywiadu: 1 h 20 min.
I. Wstep

Dzien dobry, nazywam sie Damian Dec. Pracuje dla Fundacji Instytut Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Regionalnego i jestem odpowiedzialny za wykonanie ekspertyzy dotyczacej konceptualizacji i
operacjonalizacji projektu ,Obserwatorium rynku ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci w Polsce”.

Nasza rozmowa jest nagrywana na dyktafon. Mam nadzieje, ze nie ma Pan/Pani nic przeciwko
temu. Obowiazujg mnie zasady poufnosci i anonimowosci dlatego ewentualne cytaty w raporcie
koncowym beda wykorzystywane bez podawania imienia i nazwiska.

Celem ekspertyzy, w ramach ktorej przeprowadzany jest niniejszy wywiad jest konceptualizacja i
operacjonalizacja projektu badawczego ,Obserwatorium rynku ustug wspierajacych rozwadj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce”, ktory prowadzony bedzie w latach 2009-2012, przez
Wykonawce wybranego w oddzielnym postepowaniu oraz zgromadzenie wiedzy niezbednej do
aktualizacji strategii rozwoju Krajowego Systemu Ustug dla MSP.

Celem projektu ,Obserwatorium rynku ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci w Polsce” jest dostarczenie wiedzy o tym, jakie ustugi okotobiznesowe i w jakim
zakresie powinny by¢ finansowane ze srodkow publicznych, a takze za posrednictwem jakich
instrumentéw/mechanizmow. Wyniki prowadzonych prac badawczych pozwoli¢ majg takze na
wylonienie rodzajéw i zakreséw ustug do wsparcia w ramach wyzej opisanego funduszu dotacji na
$wiadczenie ustug pilotazowych, ustanowionego w projekcie systemowym PARP, finansowanym z
EFS w ramach POKL, poddziatania 2.2.1.

II. System wsparcia — czas trwania 15 minut

1. Jak wynika z Pana/Pani doswiadczenia, jakie przestanki decydujg o fakcie podjecia
interwencji publicznej w obszarze przedsiebiorczosci i innowacyjnosci? Jakie Pana/Pani
zdaniem przestanki powinny decydowac o fakcie podjecia interwencji publicznej w tym
obszarze?

2. Czy pomiar obecnosci tych przestanek jest Pana/Pani zdaniem mozliwy? Jesli tak, to jak je
mierzy¢?

III. Obszary badania - czas trwania 50 minut

3. Czy Pana/Pani zdaniem, przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajgce dziatalno$é gospodarcza w
wystarczajacym zakresie korzystaja z ustug okotobiznesowych?
-  Jesli nie (nie korzystajg z ustug okotobiznesowych w wystarczajacym zakresie),
przejdz do pytania 4.
& Jedli tak, (korzystaja z ustug okotobiznesowych w wystarczajacym zakresie),
przejdz do pytania 5.

4. Dlaczego Pani zdaniem przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza nie
korzystaja z ustug okotobiznesowych? W trakcie rozmowy poruszy¢ co najmniej przyczyny:
finansowe, kulturowe / mentalnosciowe / psychologiczne, podazowe (niska jakos¢
oferowanych ustug), popytowe (rozwijajgca sie szybko gospodarka nie wymusza
korzystania z zewnetrznych doradcéw).
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5. W jakim stopniu ustugi dofinansowane ze s$rodkéw publicznych powinny odzwierciedlaé
potrzeby przedsiebiorcow? W jaki sposdb zapewni¢ wiasciwg identyfikacje ustug o
charakterze pilotazowym, aby z jednej strony odpowiadaty one potrzebom przedsiebiorcéw,
ale z drugiej strony, nie znieksztatcaty rynku ustug oferowanych na rynku komercyjnym.
(Dodatkowe wyjasnienia: nalezy bowiem zatozyé, ze jesli ustuga jest wynikiem konkretnych
potrzeb przedsiebiorstw, to sg one gotowe zaptaci¢ za ich $wiadczenie, co w konsekwencji
powinno wyksztafci¢ podaz tych ustug).

6. Jakimi przestankami powinna kierowac¢ sie administracja publiczna, tworzac instrumenty
wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci? Jak mierzy¢ stopien ich nasilenia? (jesli brak
propozycji to dopytaé, czy co Pani sadzi o nastepujgcej metodologii: identyfikacja obszaru,
w ktérym wystepuje luka rynkowa (np. na podstawie liczby/udziatu firm korzystajacych z
danej ustugi) =2 ocena korzysci realizacji ustugi (wiedza ekspercka, desk research, badania
poréwnawcze z innymi krajami) = podjecie decyzji o dokonaniu interwencji).

7. Czy Pani zdaniem, opierajagc sie na dotychczasowych doswiadczeniach instytucji
wspierajacych przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢, mozemy juz teraz wskazac ustugi, ktore
powinny by¢ uruchomione?

8. Czy Pani zdaniem, sg ustugi, na ktore zgtaszane jest zapotrzebowanie (popyt) ze strony
przedsiebiorstw i 0sob rozpoczynajgcych dziatalno$é gospodarczg, a rynek nie jest w stanie
ich zaspokoi¢? Jesli tak, to w jakich obszarach i dlaczego?

9. Jakie obszary problemowe nalezy objg¢ badaniem ,Obserwatorium rynku ustug dla MSP”,
oraz ktore determinanty szczegdtowe przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w kazdym z
obszaréw problemowych nalezy uwzgledni¢ w pytaniach badawczych ,Obserwatorium...”
zgodnie z Tabelg 1.

Iv. Efektywnos¢ instrumentow wsparcia - czas trwania 15 minut

10. Ktére z dotychczas oferowanych ustug dla przedsiebiorstw i o0sdéb rozpoczynajacych
dziatalnos¢ gospodarcza, Pani zdaniem skutecznie / trwale / efektywnie
przyczyniaty/przyczyniajg sie do rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce i
dlaczego? Na czym polegato zrédto sukcesu?

11. Jak powinna by¢ mierzona skutecznos$¢ / trwatosc / efektywnos$¢ ustug dla przedsiebiorcéw i
0s0b rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg?

7.2. Zalacznik 2 - Scenariusz warsztatu
Wprowadzenie

Scenariusz warsztatu ma charakter wytycznych okreslajacych, jakie informacje sq poszukiwane w
badaniu. W scenariuszu zaprojektowano przebieg dyskusji i ujeto zagadnienia, ktérych ma ona
dotyczy¢, w forme pytan do uczestnikdéw oraz obszaréw do dyskusji. Moderator prowadzac dyskusje
kierowac sie bedzie dyspozycjami i realizowa¢ wywiad wedtug przyjetego scenariusza. Przebieg
dyskusji moze odbiega¢ od scenariusza pod wzgledem kolejnosci i sposobu sformutowania pytan -
moderator podgzac¢ bedzie za przebiegiem dyskusji, zadajac pytania zwigzane z zagadnieniami,
ktore zostaty wywotywane przez uczestnikéw, a w odpowiednim momencie kierowa¢ rozmowe na
pominiete dotychczas zagadnienia. Nie jest konieczne zadanie za wszelkg cene wszystkich pytan,
zwilaszcza, jezeli moderator zauwazy zmeczenie uczestnikdédw, natomiast kluczowe dla jakosci
zebranego materiatu jest stworzenie uczestnikom warunkéw do mozliwie naturalnej,
nieskrepowanej rozmowy.

Na poczatku przedstawiciel Wykonawcy przedstawi:
L cel dyskusiji,
-  zatozenia projektu ,Obserwatorium rynku ustug...”,
-  przyjeta metode identyfikacji przyczyn i rodzajow niedoskonatosci rynku ustug
wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce,

Dokona réwniez przedstawienia swojej osoby oraz uczestnikow warsztatow.
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Zadaniem moderatora jest moderowanie dyskusji, a wiec ukierunkowywanie jej na zagadnienia,

ktore moderator ma podane w dyspozycjach, m. in. poprzez:

&  zachecanie do rozwiniecia tych wypowiedzi, ktére pozostajg w zwigzku z tematem i
zachecanie do wypowiedzi mniej aktywnych uczestnikdw,

L  ograniczanie wypowiedzi nie na temat i ewentualnej dominacji niektérych uczestnikéw nad
pozostatymi,

&  poglebianie tych zagadnien, ktére pojawig sie chociaz zapytania nie przewidziano, ale
pozostajg one w Scistym zwigzku z tematyka dyspozycji.

W trakcie panelu zostang zastosowane trzy metody pracy: wyktad, praca w grupach, wymiana
pogladéw w formie dyskusji. Zawartos¢ kazdego z blokdw tematycznych bedzie adekwatna do jego
specyfiki Co do zasady, w pierwszej kolejnosci moderator przedstawi zawarto$¢ merytoryczng
danego bloku tematycznego. Nastepnie, w razie potrzeby, jesli tematyka wymagac bedzie podziatu
na mniejsze obszary problemowe, organizowana bedzie praca w grupach. Trzecim i najwazniejszym
elementem panelu bedzie dyskusja moderowana.

Cel i problematyka warsztatow

W ramach programow operacyjnych wspotfinansowanych z funduszy europejskich, uruchamiane sg
kolejne instrumenty wsparcia skierowane do matych i S$rednich przedsiebiorstw i 0séb
rozpoczynajacych dziatalnosci gospodarczej. Jednakze, stale zmieniajace sie otoczenie
gospodarcze, a takze zmiany ilosciowe i jakosciowe strony popytowej i podazowej ustug dla MSP,
skutkujg koniecznoscig ciagtego monitoringu efektywnosci, skutecznosci i trwatosci podejmowanych
interwencji publicznych w tym zakresie, w celu identyfikacji najwtasciwszych narzedzi pomocy.

Uwzgledniajac konieczno$¢ ciggtej modyfikacji instrumentdw wsparcia, adekwatnie do
zmieniajacego sie otoczenia, w ramach planowanego projektu badawczego pt. ,Obserwatorium
rynku ustug wspierajgcych rozwodj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce”, PARP planuje
wdrozy¢ mechanizm monitoringu i identyfikacji tych instrumentdéw wsparcia, ktéore w sposdb
optymalny przyczyniajg sie do rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Celem projektu ,,Obserwatorium...” jest dostarczenie wiedzy o tym, jakie ustugi okotobiznesowe i w
jakim zakresie powinny by¢ finansowane ze $srodkdw publicznych.

Wyniki prowadzonych prac badawczych pozwoli¢ majg réwniez na wytonienie rodzajow i zakresow
ustug do wsparcia w ramach funduszu dotacji na $wiadczenie ustug pilotazowych, ustanowionego w
projekcie systemowym Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, finansowanym z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Planuje sig, ze efektem warsztatu bedzie:

weryfikacja prawidtowosci przyjetej metodologii,

okreslenie obszaréw podlegajacych badaniu,

okreslenie hipotez dotyczacych zrédet/przyczyn niedoskonatosci rynku dla MSP,
zdefiniowanie przestanek decydujacych o zakwalifikowaniu interwencji publicznej do
wsparcia tzw. systemowego,

rrrer’

Zawartos¢ merytoryczna i organizacja warsztat

W trakcie warsztatu, podjete zostang tematy prawidtowosci przyjetej logiki interwencji publicznej,
metodologii identyfikacji niedoskonatosci rynkowych oraz okreslenia obszaréw, w ktorych
niedoskonatosci te powinny by¢ monitorowane. Obszary potencjalnych niedoskonatosci zostang
uszczegdtowione o hipotezy co do zrédel/przyczyn wystepowania niedoskonatosci rynku ustug
wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce. Dodatkowo, w trakcie
pierwszego warsztatu, uczestnicy zastanowig sie nad definicja wsparcia systemowego, za
posrednictwem ktdérego bedg realizowane ustugi pilotazowe.

Podejscie to, przedstawione zostato w Tabeli 1 Od problemu do interwencji — logika interwencji
publicznej w projekcie ,Obserwatorium rynku ustug...”. Moderator omoéwi na przyktadzie obszaru
~Tworzenie spétek spin-off” prawidtowy sposéb wypetnienia tabeli.

A) Weryfikacja metodologii badawczej

Czesé¢ wyktadowa (60 minut)
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Moderator przedstawi przyjete podejscie metodologiczne, ktére bazuje na zatozeniu, ze interwencja
publiczna powinna mie¢ miejsce wytgcznie w przypadku tych ustug, dla ktérych zidentyfikowano
niedoskonatosci rynku po stronie podazy lub popytu, a zwiekszenie konsumpcji danej ustugi
skutkuje pozytywnym bilansem kosztow i korzysci.

Niedoskonatosci rynku wynikajg z 4 podstawowych przestanek:
- Istnienia débr publicznych
L Istnienia efektdw zewnetrznych
L Wystepowania asymetrii informacji
-  Wystepowania kosztow transakcyjnych

Dodatkowo mozna wyrdzni¢ dwie przyczyny, ktére majq charakter posredni i w duzym stopniu
wynikajg z 4-ech ww. przyczyn. Sa to:
-  Niepetne egzekwowanie praw wiasnosci i utomnos$¢ mechanizmoéw zabezpieczajacych
dotrzymywanie umow
&  Niedoskonatos$¢ konkurencji (niewielka liczba rynkéw doskonatych)

Logike przyjetej metodyki projektu przedstawia ponizszy schemat

Cel czastkowy Sposob realizacji

Identyfikacja metodologii badania Prace zwigzane =z konceptualizacja i
niedoskonalosci rynku (obszary badania, - operacjonalizacja projektu ,,Obserwatorium”,
uszczegOlowienie przestanek wystgpowania w tym warsztaty, na ktore zapraszamy w
niedoskonatlosci rynku, wskazniki pomiaru). niniejszym pismie.

Identyfikacja niedoskonatosci rynkowych w Projekt ,,Obserwatorium rynku ushug
ramach projektu ,,Obserwatorium...”, na wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci i
podstawie ktorych programowane beda innowacyjnosci w Polsce”.

ustugi wsparcia o charakterze pilotazowym.

v v

Wdrazanie (w tym finansowanie) ustug Poddziatanie 2.2.1. Programu Operacyjnego
pilotazowych dla MSP w  ramach Kapitat Ludzki Poprawa jakosci ustug
poddziatania 2.2.1. PO KL. Swiadczonych przez instytucje wspierajqce

rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Dyskusja moderowana (90 minut)

Dyskusja moderowana ma na celu skonfrontowanie przedstawionej metodologii z opiniami
uczestnikéw panelu i wypracowanie ostatecznego ksztattu metodologii zastosowanej w trakcie
realizacji projektu , Obserwatorium...”

Najwazniejsze pytania na tym etapie to:

1. Jakie przestanki decydujg/powinny decydowac¢ o fakcie podjecia interwencji publicznej w
obszarze przedsiebiorczosci i innowacyjnosci?

1.1. W jaki sposob odbywato sie programowanie instrumentéw wsparcia w ramach programoéw
operacyjnych na lata 2007-2013? Czy to podejscie mozna uznac za optymalne? Dlaczego?

1.2. Czy kierujac sie przedstawiong powyzej metodologia, moga Panstwo wymieni¢ konkretne
niedoskonatosci rynku? Czy wystepowanie tych niedoskonatosci uzasadnia podjecie
interwencji publicznej? (na tym etapie nie pytamy jeszcze w jaki sposéb konstruowaé
optymalny instrument wsparcia a jedynie probujemy uzgodnié, czy metodologia
niedoskonatosci rynku moze by¢ podstawg do programowania instrumentéw wsparcia).
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1.3. Jakie inne przestanki (poza niedoskonatosciami rynku) mogg decydowa¢ o podjeciu
interwencji publicznej?

1.4, Czy niedoskonatosci rynku sg czynnikiem niezbednym do podjecia decyzji o interwencji
publicznej?

2. Co PARP powinna wiedzie¢ o rynku ustug wspierajgcych przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc?
Co powinno by¢ badane biorgc pod uwage potrzeby informacyjne decydentéw i oséb
odpowiedzialnych za projektowanie polityki publicznej w tym obszarze?

3. W jakim stopniu ustugi dofinansowane ze $rodkdw publicznych powinny odzwierciedla¢
potrzeby przedsiebiorcow i 0sdb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg? W jaki sposdb
identyfikowa¢ ustugi o charakterze pilotazowym, aby z jednej strony odpowiadaty one
potrzebom przedsiebiorcéw, ale z drugiej strony, nie znieksztatcaty rynku ustug oferowanych
na rynku komercyjnym. (Dodatkowe wyjasnienia: nalezy bowiem zatozyé, ze jesli ustuga jest
wynikiem konkretnych potrzeb przedsiebiorstw, to sg one gotowe zapfaci¢ za ich swiadczenie,
co w konsekwencji powinno wyksztatci¢ podaz tych ustug).

4. Czy metodologia przedstawiona w czesci wykladowej pozwala trafnie zidentyfikowac
instrumenty wsparcia w obszarze rynku ustug dla przedsiebiorstw i oséb rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg?

5. W jaki sposdb oceniac korzysci wynikajace z interwencji publicznej dla zidentyfikowanej luki
rynkowej? Innymi stowy, czy warto podejmowac interwencje w celu ograniczenia
skutkéw/przyczyn konkretnej luki rynkowej?

B) Obszary podlegajace badaniu ,,Obserwatorium...”
Praca w grupach (60 minut)

Zadaniem kazdej z grup jest okreslenie co najmniej 10 obszaréw, ktore zdaniem uczestnikdéw
nalezy obja¢ badaniem w ramach projektu , Obserwatorium...”.

Dla kazdego z obszaru nalezy zidentyfikowaé szczegdtowe kwestie, ktére mogq by¢
zrodtem/przyczyng potencjalnych niedoskonatosci rynku (w oparciu o przestanki oméwione w
pierwszej czesci spotkania). Szczegdétowe kwestie bedq miaty forme hipotez, ktére zostane
przetestowane w trakcie badania ,,Obserwatorium rynku ustug...”.

Przyktadowo, w obszarze tworzenia spétek spin-off na polskich uczelniach hipotezy, ktore
nalezatoby zweryfikowac jako zrodta/przyczyny niedoskonatosci rynku to:

- Istniejace rozwigzania prawne (brak lub niejasne uregulowania dotyczace mozliwosci udziatu
uczelni w procesie tworzenia spotki spin-off, brak dobrych praktyk w zakresie mozliwych
sposobdw przekazywania udziatéw spin-off pracownikom naukowym, inne).

-  Postawa/wiedza/motywacje  pracownikow naukowych, wiadz uczelni oraz oséb
odpowiedzialnych za transfer technologii w uczelniach.

-  Inne.

Zadaniem moderatora na tym etapie jest nadzér nad spéjnoscig metody pracy oraz przyjmowanych
zatozen i definicji poszczegdlnych grup. Chodzi tu przede wszystkim o definicje obszaru
problemowego oraz kwestii szczegdtowych, ktére moga by¢ Zrddtem/przyczyna potencjalnych
niedoskonatosci rynku.

Przed przystgpieniem do pracy, moderator wspdlnie z uczestnikami warsztatu wypetni Tabele 1 dla
obszaru ,Tworzenie spétek spin-off”. Tabela ta bedzie podstawowym narzedziem strukturyzujacym
gromadzong w trakcie warsztatow wiedze.

Dyskusja moderowana (90 minut)

Celem dyskusji moderowanej jest wypracowanie, na podstawie propozycji poszczegélnych grup,

spdjnego zestawu obszaréw oraz kwestii szczegdétowych w kazdym z obszaréw, ktére powinny
podlega¢ badaniu w ramach ,Obserwatorium...”
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Zadaniem moderatora jest takie prowadzenie dyskusji, aby wypracowana lista obszarow/kwestii
szczegotowych byta wewnetrznie spdjna, wzajemnie komplementarna oraz kompleksowa (powinna
obejmowa¢ mozliwie wszystkie obszary majace wptyw na poziom przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw).

C) Charakterystyka wsparcia systemowego
Dyskusja moderowana (45 minut)

W celu wprowadzenia do dyskusji, moderator przedstawi wstepng definicje, zaproponowang przez
PARP na potrzeby niniejszego zamdwienia, ktéra brzmi nastepujaco:

,Systemowe wsparcie ustug rozumiane jest jako wsparcie kierowane do ustugodawcdéw, a nie
bezposrednio do ustugobiorcow. Obejmuje ono poza finansowaniem procesu S$wiadczenia ustug,
rowniez dziatania stuzgce zapewnieniu jakosci tych ustug (np. budowa i monitorowanie standardéw
jej swiadczenia, podnoszenie kompetencji konsultantéw itp.)”

Szczegobtowe pytania, podlegajace dyskusji:

1. Co to jest ,wsparcie systemowe”?

2. Czym charakteryzuje sie wsparcie systemowe? Co je wyrdznia?

3. Jakie przestanki decydujg o wyborze wsparcia systemowego jako sposobu realizacji
interwencji publicznej?

4. Jakie sg wady i zalety wdrazanie interwencji za posrednictwem instrumentu systemowego?
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